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ABSTRACT  

 

The development of information technology encourages business actors to utilize digital systems in 

managing business activities, including in the sales transaction process of services. Vins Cleaning Station 

Shop, which is engaged in the sale of shoe and bag washing services, still carries out a manual transaction 

recording process, which has the potential to cause errors in recording daily store summaries and 

difficulties in managing service data. This study aims to design and implement a website-based cashier 

system that can assist in the transaction process, summarizing the incoming and outgoing items being 

washed, and reporting systems every morning and evening effectively and efficiently. The methods used in 

this study include system analysis, system design, implementation, and system testing. The developed 

cashier system provides several main features including product data management, transaction recording, 

automatic payment calculations, and the presentation of summary reports every morning and evening. The 

results of this study indicate that this website-based cashier system is able to simplify the transaction 

process and management of service sales data at Vins Cleaning Station Shop. With this, the administrative 

process becomes more structured, faster, and more accurate, thereby increasing the operational efficiency 

of the store. 

 

Keywords: vins cleaning statio;, cashier system; website; information system; service sales. 

 

 

Abstrak 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan sistem digital dalam 

mengelola aktivitas bisnis, termasuk pada proses transaksi penjualan jasa. Toko Vins Cleaning Station yang 

bergerak dalam penjualan jasa cuci sepatu dan tas masih menjalankan proses pencatatan transaksi secara 

manual sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan dalam pencatatan rekapan harian toko serta kesulitan 

dalam pengelolaan data jasa. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 

kasir berbasis website yang dapat membantu untuk proses transaksi, rekapan keluar masuk barang yang 

dicuci dan sistem pelaporan setiap pagi dan sore secara efektif dan efisien. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi analisis sistem, perancangan sistem, implementasi, serta pengujian sistem. Sistem 

kasir yang dikembangkan menyediakan beberapa fitur utama meliputi pengelolaan data produk, pencatatan 

transaksi, perhitungan pembayaran secara otomatis, serta penyajian laporan rekapan setiap pagi dan sore. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem kasir berbasis website ini mampu mempermudah 

proses transaksi dan pengelolaan data penjualan jasa pada Toko Vins Cleaning Station. Dengan adanya ini, 

proses administrasi menjadi lebih terstruktur, cepat dan akurat sehingga dapat meningkatkan efisiensi 

operasional toko.  

 

Kata Kunci: Vins Cleaning Station; Sistem Kasir; Website; Sistem Informasi; Penjualan jasa 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan, 

termasuk dalam pengelolaan usaha di bidang jasa. Pemanfaatan sistem berbasis teknologi memungkinkan 

pelaku usaha untuk mengelola data dan transaksi secara tepat, akurat dan terstruktur. Dengan adanya sistem 

informasi yang terkomputerisasi, proses administrasi yang sebelumnya dilakukan secara manual dapat 

diminimalkan kesalahannya serta mempermudah pengelolaan data dalam jangka panjang. 

 

Salah satu bentuk penerapan teknologi informasi dalam kegiatan usaha adalah penggunaan sistem kasir atau 

point of sale (pos). Sistem kasir merupakan sistem yang digunakan untuk membantu proses transaksi antara 

penjual dan pelanggan sekaligus mengelola data penjualan atau layanan yang diberikan [1]. Melalui sistem 

kasir ini, proses pencatatan transaksi dapat dilakukan secara otomatis sehingga dapat meminimalkan 

kesalahan pencatatan dan mempermudah penyusunan pelaporan transaksi secara lebih terstruktur [2]. 

  

Vins Cleaning Station bergerak di bidang penjualan jasa cuci sepatu dan tas. Dalam operasional toko, 

proses pencatatan transaksi layanan masih dilakukan secara manual, seperti mencatat data pelanggan, jenis 

layanan, tanggal deadline pencucian serta biaya layanan pada buku catatan. Cara tersebut menimbulkan 

berbagai permasalahan yang terjadi, antara lain kesalahan pencatatan data, kesulitan dalam mencari 

kembali riwayat transaksi pelanggan, serta keterlambatan dalam proses penyusunan laporan transaksi. 

  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut dibutuhkan sistem berbasis website yang memiliki keunggulan 

karena dapat diakses melalui berbagai perangkat yang terhubung dengan jaringan internet serta 

memungkinkan pengelolaan data dilakukan secara terpusat [3]  

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasi sistem kasir berbasis website pada Vins 

Cleaning Station. Sistem yang dikembangkan diharapkan dapat membantu proses pencatatan layanan, 

pengelolaan data pelanggan serta pembuatan laporan transaksi secara lebih efektif, akurat dan efisien 

sehingga dapat mendukung peningkatan kualitas pengelolaan usaha.  

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem Point of Sale modern tidak hanya berfungsi sebagai alat transaksi, tetapi juga sebagai sistem 

manajemen bisnis yang terintegrasi dengan laporan keuangan, manajemen pelanggan, serta analisis 

penjualan secara real time [5]. Selain itu, arsitektur website umumnya menggunakan konsep three-tier 

architecture yang terdiri dari presentation layer, application layer, dan data layer untuk meningkatkan 

skalabilitas dan keamanan sistem [6]. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sistem kasir berbasis web 

mampu meningkatkan efisiensi operasional UMKM [7]-[11]. 

  

2.1.1. Sistem  

Sistem adalah kumpulan yang saling terkait yang bekerja sama untuk memproses input yang ditampilkan ke 

dalam sistem dan memproses input untuk menghasilkan output  yang diinginkan oleh pengguna. Sistem-

sistem memiliki beberapa elemen utama seperti input, proses, dan output serta mekanisme pengendalian 

yang memastikan sistem berjalan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Dengan adanya sistem yang 

terstruktur, proses pengolahan data dapat dilakukan secara lebih efektif dan efisien sehingga menghasilkan 

informasi yang bermanfaat bagi pengguna [2]. 

 

2.1.2. Sistem Kasir (Point of Sale) 

Sistem kasir atau Point of Sale (POS) merupakan sistem yang digunakan untuk mencatat transaksi 

penjualan barang atau jasa yang terjadi pada suatu usaha. Sistem ini berfungsi untuk membantu proses 

pencatatan transaksi, pengelolaan data produk atau layanan, serta pembuatan laporan penjualan secara 

otomatis [4] 

 

2.1.3. Website 

Website adalah sekumpulan halaman yang berisi informasi berbentuk digital, informasi tersebut bisa berupa 

teks, gambar, audio, video, animasi atau gabungan dari semuanya. Website pada umumnya dapat diakses 

oleh banyak orang diseluruh dunia selama ia memiliki koneksi internet. Website dibentuk dari tiga 

komponen yang saling melengkapi. Ketiga komponen tersebut adalah words,pictures dan code. 
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3. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan model pengembangan perangkat lunak waterfall. Tahapan yang dilakukan 

meliputi analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pada 

tahap analisis, dilakukan identifikasi kebutuhan pengguna. Tahap perancangan mencakup desain sistem dan 

basis data. Tahap implementasi dilakukan dengan membangun sistem kasir berbasis website sesuai 

rancangan yang telah dibuat. Selanjutnya dilakukan pengujian sistem untuk memastikan semua fungsi 

berjalan dengan baik. Tahap pemeliharaan dilakukan untuk menjaga agar sistem tetap dapat digunakan 

sesuai kebutuhan.  

 

3.1. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini adalah Toko Vins Cleaning Station, yang memiliki fokus di bidang pada penjualan jasa 

pencucian sepatu dan tas. Melalui penelitian ini, fokus utama kami yaitu merancang dan 

mengimplementasikan sebuah sistem kasir untuk manajemen rekapan toko dan daftar pelanggan selama 

satu bulan penuh. 

 

3.2. Metode Pengumpulan Data  

Pada tahap ini, pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian mencakup observasi, wawancara, dan 

studi pustaka. 

 

a. Observasi  

Dalam penelitian ini, penulis melakukan observasi di Toko Vins Cleaning Station untuk memperoleh data 

yang diperlukan terkait permasalahan yang terjadi.  

 

b. Wawancara  

Penulis melakukan wawancara terhadap staf admin kasir yang bekerja di Toko Vins Cleaning Station untuk 

menanyakan beberapa hal terkait dengan topik yang sedang diangkat yaitu sistem kasir secara manual  

 

c. Studi Pustaka  

Metode ini dilakukan dengan mengumpulkan data dari buku-buku dan jurnal yang berhubungan dengan 

topik yang sedang diangkat yaitu perancangan dan implementasi  

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil Perancangan  

Berdasarkan analisis kebutuhan, telah dirancang sebuah sistem kasir berbasis website sebagai solusi untuk 

pengelolaan data produk dan pencatatan transaksi. Fokus perancangan ini pada kemudahan penggunaan, 

tampilan antarmuka yang sederhana dan dapat digunakan untuk pengelolaan data. Sistem ini dikembangkan 

menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript sebagai teknologi antarmuka, serta MySQL sebagai basis data. 

 

a. Use Case Diagram  

Use case diagram pada Gambar 1 tersebut menggambarkan interaksi antara dua aktor utama yaitu admin 

dan kasir dengan sistem kasir Vins Cleaning Station. Kedua aktor dapat melakukan proses login untuk 

mengakses sistem dan logout setelah selesai digunakan. Diagram ini menunjukkan bahwa sistem dirancang 

untuk membedakan hak akses pengguna sesuai perannya sehingga proses pengelolaan data dan transaksi 

dapat berjalan lebih terstruktur dan efisien. 
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Gambar 1. Use Case Diagram 

 

b. Activity Diagram  

Activity diagram pada Gambar 2 tersebut menggambarkan alur proses transaksi pada sistem kasir Vins 

Cleaning Station yang dimulai dari login pengguna hingga transaksi selesai. Pengguna memilih menu 

transaksi, menginput data pelanggan dan layanan, kemudian sistem secara otomatis menghitung total 

pembayaran. Selanjutnya pengguna memilih metode pembayaran, lalu transaksi dapat disimpan atau 

dicetak sebagai bukti. Proses berakhir setelah seluruh data transaksi berhasil diproses dan tersimpan dalam 

sistem. 

 
Gambar 2. Activity Diagram 
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c. Halaman Antarmuka  

Antarmuka POS Kasir pada Gambar 3 sampai Gambar 4 untuk layanan cuci (POS Kasir-Vins Cleaning 

Station) menampilkan 3 metrik ringkas (Total Transaksi, Pendapatan Hari ini, Total Pelanggan), Formulir 

tambah/edit pelanggan, dan kontrol tindakan (Tambah/Simpan, Batal, Reset Data).  

 

 
Gambar 3. Tampilan Dashboard Sistem Kasir  

 

 
Gambar 4. Tampilan Form Input Pelanggan  

 

4.2. Perancangan Basis Data 
Perancangan basis data dilakukan sebagai bagian penting dalam pengembangan aplikasi kasir berbasis 

website untuk mendukung penyimpanan dan pengelolaan data secara terstruktur. Basis data yang digunakan 

dalam sistem ini dirancang untuk menampung seluruh data yang berkaitan dengan pengguna, produk, serta 

transaksi penjualan. 

 

Dalam perancangannya, dilakukan identifikasi entitas utama yang meliputi pelanggan, layanan, transaksi, 

detail transaksi, dan pengguna (admin/kasir). Setiap entitas direpresentasikan dalam bentuk tabel yang 

saling berelasi menggunakan kunci utama (primary key) dan kunci tamu (foreign key). Relasi antar tabel ini 

memungkinkan sistem untuk menghubungkan data pelanggan dengan transaksi yang dilakukan serta 

layanan yang digunakan.  

 

Basis data ini juga dirancang untuk mendukung fitur utama POS seperti pencatatan transaksi, pelacakan 

status layanan serta pembuatan laporan penjualan harian dan bulanan. Dengan struktur basis data yang baik, 

sistem POS dapat meningkatkan kecepatan layanan serta akurasi pencatatan data operasional. 

 

4.3. Pengujian  

Tujuan dari pengujian adalah mengidentifikasi fungsi yang tidak berjalan dengan benar, kesalahan dalam 

antarmuka, masalah pada struktur data, ketidakakuratan kinerja, serta kesalahan dalam inisialisasi dan 

terminasi.  
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Dari hasil pengujian ini dapat dinyatakan bahwa sistem beroperasi dengan baik sesuai dengan fungsi dari 

fitur-fitur yang telah dirancang. Data-data akan tersimpan secara terstruktur dan sistematis sehingga 

memudahkan staf dalam mengelola data pelanggan.  

 

a. Halaman Input Data Pelanggan  

Pada Gambar 5 ini terdapat beberapa kolom utama seperti nama pelanggan, nomor telepon, jumlah item, 

jenis layanan, prioritas, deadline, dan catatan tambahan yang memudahkan proses pencatatan secara 

terstruktur.  

 

 
Gambar 5. Tampilan Input Data Pelanggan 

 

b. Tampilan Transaksi Berhasil 

Pada Gambar 6 menampilkan notifikasi pada sistem kasir yang menunjukkan bahwa proses transaksi telah 

berhasil dilakukan. Pesan “Transaksi Berhasil” muncul sebagai konfirmasi bahwa data transaksi telah 

tersimpan dengan baik ke dalam sistem tanpa adanya kesalahan. Selain itu, terdapat tombol OK yang 

berfungsi untuk menutup notifikasi dan melanjutkan penggunaan sistem ke tahap berikutnya. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Transaksi Berhasil  

 

c. Tampilan Metode Pembayaran  

Pada Gambar 7 ini, pengguna diminta untuk memasukan atau memilih metode pembayaran seperti cash, 

QRIS, atau transfer sesuai dengan pilihan pelanggan 

 

 
Gambar 7. Tampilan Metode Pembayaran 

 

d. Tampilan Cetak Laporan Transaksi 

Pada Gambar 8 ini ditampilkan data transaksi pelanggan secara lengkap dalam bentuk tabel, seperti nama, 

kontak, layanan, prioritas, teknisi, deadline, dan status, serta total pendapatan yang diperoleh. Selain itu, 

terdapat tampilan pengaturan cetak (print) yang memungkinkan pengguna untuk mencetak atau menyimpan 

laporan dalam bentuk PDF sesuai kebutuhan. 
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Gambar 8. Tampilan Cetak Laporan Transaksi  

 

e. Tampilan Riwayat Pelanggan  

Pada Gambar 9 ini ditampilkan informasi lengkap setiap transaksi, seperti nama pelanggan, kontak, jenis 

layanan, prioritas, teknisi, deadline, status pembayaran serta catatan tambahan. Selain itu, terdapat kolom 

aksi berupa tombol “Bayar” untuk merespons pembayaran dan status “Lunas” sebagai penanda bahwa 

transaksi telah selesai.  

 

 
Gambar 9. Tampilan Riwayat Pelanggan  

 

4.4. Hasil Pengujian 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode blackbox dengan total 10 skenario uji. Seluruh skenario 

pengujian seperti proses tambah pelanggan, input transaksi, dan proses pembayaran berhasil dijalankan 

dengan baik tanpa ditemukan kesalahan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem ini telah berjalan sesuai 

dengan kebutuhan fungsional.    

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa sistem kasir berbasis website yang dikembangkan mampu menjadi solusi efektif dalam mengatasi 

permasalahan pencatatan manual pada Toko Vins Cleaning Station. Sistem ini berhasil meningkatkan 

ketepatan dalam pengelolaan data pelanggan dan layanan, serta mempercepat proses penyusunan laporan 

secara terstruktur. Oleh karena itu, penerapan sistem ini tidak hanya membantu dalam mengurangi 
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kesalahan administrasi, tetapi juga mendukung peningkatan kualitas pelayanan dan pengelolaan usaha 

secara keseluruhan. 

 

Untuk pengembangan selanjutnya, sistem ini dapat diintegrasikan dengan metode pembayaran digital 

seperti e-wallet serta fitur notifikasi otomatis kepada pelanggan melalui WhatsApp atau email. 
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