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ABSTRACT 

 

Research on Natural Language Processing (NLP) algorithms in chatbot development has increased 

significantly, driven by the demand for intelligent human-like conversational interactions. This study aims to 

map NLP algorithm trends, application domains, and future research directions. The method employed is a 

systematic literature review of 103 publications published between 2020 and 2025, involving systematic 

selection processes from duplicate filtering to in-depth evaluation of research methods and results. The 

analysis shows a dominance of Transformer architectures, such as BERT, ELECTRA, and IndoBERT. 

Nonetheless, traditional algorithms like LSTM, Naive Bayes, and SVM are still utilized for lightweight 

computation or comparative purposes. In terms of application domains, most research is concentrated in 

General, Health, and Education sectors, while Law, Banking, and Human Resources remain under-explored. 

The findings also indicate a gap between technical development and production-scale implementation, along 

with a lack of focus on ethics and data protection. In conclusion, future research should focus on chatbot 

personalization, exploration of new domains, integration of ethical aspects, and the implementation of 

explainable AI (XAI) to enhance transparency and public trust. 

 

Keywords: Chatbot;Natural Language Processing;Transformer;Systematic Literature Review;Artificial 

Intelligence. 

 

 

Abstrak 

 

Perkembangan algoritma Natural Language Processing (NLP) pada chatbot meningkat signifikan seiring 

kebutuhan interaksi cerdas yang menyerupai percakapan manusia. Penelitian ini bertujuan untuk memetakan 

tren algoritma NLP, distribusi domain penerapan, serta tantangan dan arah penelitian masa depan. Metode 

yang digunakan adalah tinjauan literatur sistematis terhadap 103 publikasi ilmiah yang terbit pada periode 

2020 hingga 2025, melalui tahapan seleksi ketat mulai dari penyaringan duplikat hingga evaluasi mendalam 

terhadap metode dan hasil penelitian. Hasil analisis menunjukkan adanya dominasi arsitektur Transformer, 

seperti BERT, ELECTRA, dan IndoBERT, dibandingkan algoritma lainnya. Namun, algoritma tradisional 

seperti LSTM, Naive Bayes, dan SVM masih tetap dimanfaatkan untuk kebutuhan komputasi ringan atau 

sebagai pembanding. Secara sektoral, penelitian terbanyak ditemukan pada domain Umum, Kesehatan, dan 

Pendidikan, sedangkan bidang Hukum, Perbankan, dan Sumber Daya Manusia masih jarang dieksplorasi. 

Temuan ini juga mengungkapkan adanya kesenjangan antara pengembangan teknis dengan implementasi 
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skala produksi serta kurangnya perhatian pada isu etika dan perlindungan data. Sebagai simpulan, penelitian 

masa depan perlu diarahkan pada personalisasi chatbot, eksplorasi domain baru, integrasi aspek etika, serta 

penerapan explainable AI (XAI) guna meningkatkan transparansi dan kepercayaan publik. 

 

Kata Kunci: Chatbot;Natural Language Processing;Transformer;Systematic Literature Review;Kecerdasan 

Buatan. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Kemunculan platform chatbot seperti ChatGPT telah mengubah lanskap interaksi manusia dengan teknologi. 

Platform semacam ini mengandalkan Natural Language Processing (NLP), tokenisasi, word embeddings, dan 

arsitektur transformer untuk merespons serta meniru pola komunikasi manusia sesuai konteks percakapan. 

 

NLP merupakan cabang ilmu yang berfokus pada pemrosesan bahasa untuk memahami struktur sintaksis, 

makna semantik, dan aspek sentimen dari teks[72]. Kemajuan dalam bidang ini telah membuka solusi bagi 

berbagai permasalahan di banyak domain, salah satunya pengembangan chatbot. Tahap awal dalam 

pemrosesan bahasa adalah tokenisasi. 

 

Meskipun teknologi pendukung chatbot seperti ChatGPT telah mengalami perkembangan yang pesat, 

sejumlah tantangan masih memerlukan eksplorasi lebih mendalam. Salah satu isu krusial yang dihadapi 

adalah keterbatasan model word embedding yang telah dilatih sebelumnya (pretrained). Vektor word 

embedding yang tersedia secara umum seringkali kurang optimal untuk berbagai jenis tugas NLP, terutama 

untuk bahasa dengan sumber daya terbatas atau domain yang sangat spesifik[71]. Oleh karena itu, riset untuk 

mengembangkan metode lokal yang mampu menghasilkan representasi kata yang lebih akurat dan relevan 

menjadi sangat penting. Selain itu, transisi dari metode berbasis aturan menuju representasi yang lebih sensitif 

terhadap konteks telah menjadi fondasi kesuksesan NLP modern. Namun, dengan munculnya arsitektur yang 

sangat kompleks seperti Transformer, diperlukan pemahaman mendalam mengenai kelebihan, kekurangan, 

dan arah penelitian ke depan. Meskipun Transformer sangat efektif dalam mengkodekan ketergantungan 

jarak jauh, masih terdapat tantangan dalam penerapannya di berbagai aplikasi NLP. 

 

Peningkatan jumlah penelitian terkait pengembangan chatbot berbasis NLP pada periode 2020 hingga 2025 

menunjukkan tingginya minat terhadap teknologi percakapan cerdas. Namun, variasi pendekatan dan 

perbedaan domain aplikasi menuntut adanya tinjauan literatur yang mampu memetakan perkembangan 

tersebut secara lebih terarah. Melalui kajian sistematis, peneliti dapat mengidentifikasi algoritma yang paling 

sering digunakan, berbagai varian Transformer, serta memahami tantangan yang kerap muncul dalam 

implementasinya[71]. Tinjauan ini menjadi landasan penting dalam menentukan arah penelitian selanjutnya, 

baik dalam pengembangan model yang lebih adaptif maupun eksplorasi domain aplikasi yang masih terbatas. 

 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Tokenisasi 

Tokenisasi merujuk pada proses memecah teks atau kalimat menjadi unit-unit bermakna yang lebih kecil, 

disebut token[71]. Token dapat berupa kata, angka, tanda baca, atau simbol lain yang relevan. Umumnya, 

pemisahan kata dilakukan berdasarkan spasi, sementara elemen yang tidak diperlukan seperti tanda baca, 

hashtag, emoji, dan emotikon dihilangkan agar tidak mengganggu pemahaman makna teks. Dengan 

demikian, tokenisasi berperan penting dalam pengolahan bahasa karena membantu komputer memahami 

struktur dan makna teks secara lebih teratur. Setelah teks dipecah menjadi token, tahap berikutnya adalah 

merepresentasikan kata-kata tersebut dalam bentuk numerik menggunakan metode word embedding. 

 

2.2. Word Embedding 

Word embedding adalah teknik yang melatih sejumlah besar teks untuk mengkodekan informasi semantik 

dan sintaksis dari kata-kata, menghasilkan representasi vektor numerik untuk setiap kata. Kata-kata dengan 

makna serupa akan memiliki vektor yang berdekatan dalam ruang vektor[71]. Beberapa model pra-latih word 

embedding yang populer antara lain Word2Vec, GloVe, dan FastText. Model-model ini dirancang untuk 

menghasilkan representasi vektor yang akurat sesuai konteks kata. Setelah kata-kata direpresentasikan dalam 

bentuk vektor, langkah selanjutnya adalah memproses hubungan antarkata menggunakan model transformer. 
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2.3. Transformer 

Transformer adalah arsitektur neural network yang memanfaatkan mekanisme self-attention untuk 

mengekstraksi fitur penting dari data[77]. Model ini memproses word embedding sehingga mampu 

memahami konteks antarkata dengan lebih baik. Transformer memiliki aplikasi luas dalam berbagai bidang 

kecerdasan buatan, termasuk chatbot. Dengan model transformer yang telah dilatih, diperlukan penyesuaian 

agar model dapat bekerja optimal pada tugas-tugas spesifik seperti Document Summarization, Question 

Answering, Text Generation, dan lain-lain. Salah satu implementasi nyata dari Question Answering dan Text 

Generation adalah ChatGPT. 

 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Metodologi dalam kajian ini dirancang untuk memastikan bahwa hanya artikel yang relevan dan memberikan 

kontribusi signifikan terhadap studi algoritma NLP pada chatbot yang digunakan dalam analisis. Proses 

tinjauan dilakukan melalui pendekatan systematic literature review (SLR), sehingga tahapan pencarian, 

penyaringan, dan evaluasi artikel berlangsung secara terarah dan terukur. Selain itu, grounded theory 

dimanfaatkan untuk mengidentifikasi pola dan konsep yang muncul dari temuan penelitian terdahulu, 

sehingga interpretasi yang dihasilkan tidak hanya bersifat deskriptif tetapi juga berasal dari data yang telah 

diverifikasi. Dengan kombinasi kedua pendekatan ini, artikel yang terpilih diharapkan mampu 

merepresentasikan kondisi penelitian yang ada, memiliki validitas memadai, dan menyediakan landasan kuat 

bagi analisis literatur pada tahap berikutnya. 

 

3.1. Kata Kunci Pencarian 

("Natural Language Processing" OR NLP) AND Chatbot AND (algorithm OR model OR method OR 

algoritma) since:2020 

 

3.2. Kriteria Seleksi 

a. Artikel yang termasuk antara tahun 2020 - 2025. 

b. Artikel dalam bahasa Inggris atau Indonesia. 

c. Artikel yang membahas algoritma NLP dalam chatbot baik penjelasannya, maupun penggunaannya 

(Misal BERT, LSTM, dan sebagainya). 

 

3.3. Tahap Seleksi 

1. Seleksi Duplikat dan Keyword 

Pada tahap awal, artikel yang bersifat duplikat dihapus terlebih dahulu untuk menghindari perhitungan ganda 

akibat indeksasi dari berbagai sumber. Setelah itu, dilakukan penyaringan berdasarkan relevansi kata kunci. 

Artikel yang tidak memuat istilah utama seperti Natural Language Processing, chatbot, maupun algoritma 

NLP tertentu seperti BERT, LSTM, Transformer, atau SVM dikeluarkan dari daftar. Proses ini bertujuan 

memastikan hanya artikel yang secara eksplisit membahas keterkaitan antara algoritma NLP dengan 

penerapannya pada chatbot yang dipertahankan untuk tahap seleksi berikutnya. 

 

2. Seleksi Judul dan Abstrak 

Tahap kedua adalah menyeleksi artikel berdasarkan judul dan abstrak, dengan fokus pada publikasi lima 

tahun terakhir. Tujuannya adalah memastikan artikel berkaitan dengan topik penelitian, yaitu algoritma NLP 

dalam chatbot. Hanya artikel yang secara eksplisit menyinggung aspek tokenisasi, word embeddings, 

transformer, BERT, GPT, dan sejenisnya yang dipertahankan untuk dianalisis lebih lanjut. Artikel yang 

hanya membahas chatbot secara umum atau aplikasi tanpa menyentuh aspek algoritma dieliminasi pada tahap 

ini. 

 

3. Seleksi Metode dan Hasil 

Pada tahap terakhir, penyaringan difokuskan pada metode dan hasil penelitian yang disajikan dalam setiap 

artikel. Artikel yang hanya membahas chatbot secara umum tanpa menjelaskan penggunaan algoritma NLP 

dikeluarkan dari daftar. Demikian pula, artikel yang hanya memaparkan konsep tanpa memberikan metode 

implementasi atau hasil uji coba yang jelas tidak dipertahankan. Hanya artikel yang secara eksplisit 

menjelaskan penerapan algoritma NLP, seperti BERT, LSTM, Transformer, SVM, atau Naïve Bayes, dan 

melaporkan hasil implementasi maupun evaluasi kinerja chatbot yang dipertahankan untuk dianalisis lebih 

lanjut. Dengan demikian, artikel yang lolos pada tahap ini benar-benar memberikan kontribusi empiris 

mengenai efektivitas algoritma NLP dalam pengembangan chatbot. 
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Gambar 1. Tahap Seleksi Artikel 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini memaparkan hasil telaah literatur terkait algoritma NLP pada chatbot. Bagian pertama menyajikan 

ringkasan mengenai sebaran artikel berdasarkan sumber publikasi serta tahun terbit, sehingga dapat terlihat 

perkembangan penelitian dalam kurun waktu tertentu. Bagian kedua menampilkan hasil identifikasi artikel 

menurut database pencarian ilmiah yang digunakan, untuk menunjukkan kontribusi masing-masing basis data 

terhadap jumlah publikasi yang ditemukan. Bagian ketiga mengklasifikasikan artikel berdasarkan jenis 

algoritma NLP yang diterapkan dalam pengembangan chatbot. Sementara itu, bagian keempat 

memperlihatkan pengelompokan artikel menurut domain aplikasi chatbot, seperti pendidikan, kesehatan, 

layanan pelanggan, dan bidang lainnya, guna memberikan gambaran mengenai variasi implementasi 

algoritma NLP pada konteks yang berbeda. 

 

4.1 Sumber Publikasi dan Tahun Publikasi 

 

Tabel 4.1 Tinjau Artikel Berdasarkan Sumber Publikasi dan Tahun Publikasi 
Venue 2020 2021 2022 2023 2024 20

25 

Total 

AI 

Educational Administration: Theory and Practice 

Journal of Ambient Intelligence and Humanized Computing 
International Journal of Scientific Research in Computer Science, 

Engineering and Information Technology 

arXiv preprin 
International Journal of Advances in Applied Sciences 

Exploratory Research in Clinical and Social Pharmacy 

International Journal of Scientific Research in Engineering and  
Management (IJSREM)  

Journal of AI and Data Mining 

International Journal on Emerging Research Areas 
International Journal For Research in Applied Science and Engineering 

Technology (IJRASET)  

Procedia Computer Science 
Kybernetes 

SSRN Electronic Journal 

Annual International Conference on Emerging Research Areas: 
International Conference on Intelligent Systems (AICERA/ICIS) 
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European Journal of Advances in Engineering and Technology 
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International Journal of Emerging Technologies and Advanced  
Engineering (Int. J. Emerg. Technol. Adv. Eng.) 

2nd International Conference on Applied Artificial Intelligence  

and Computing (ICAAIC) 
1st International Conference on Computer Science and  

Artificial Intelligence (ICCSAI) 

Machine Learning Algorithms for Signal and Image Processing 
4th International Conference for Emerging Technology (INCET) 

Artificial Intelligence and Applications 

IEEE Access 
Journal of Information Systems Engineering and Management 

(JISEM) 

Information Processing & Management 
World Journal of Public Health – Science Publishing Group 

Frontiers in Applied Mathematics and Statistics 
JEIS: JURNAL ELEKTRO DAN INFORMATIKA SWADHARMA 

Sensors 

Automatika 

Journal of Medical Internet Research 

International Journal of Information Technology 

Applied System Innovation 
Iraqi Journal of Science 

Results in Engineering 

Journal of Applied Informatics and Computing 
Artificial Intelligence in Medicine 

International Journal of Environmental Research and Public Health 

IC TECH: Majalah Ilmiah 
EDUMATIC: Jurnal Pendidikan Informatika 

Jurnal Ilmiah Global Education 

JIMIK: Jurnal Indonesia Manajemen Informatika dan Komunikasi 
JSSR: Journal Sains Student Reasearch 

JUITA: Jurnal Informatika 

Bulletin of Computer Science Research 
TEKNIKA 

Journal ASSET 

Jurnal Manajemen Informatika 
SISTEMASI: Jurnal Sistem Informasi 

JAIEA: Journal of Artificial Intelligence & Engineering Applications 

Jacost: Journal of Applied Computer Science and Technology 
IJASTE 

JISKA (Jurnal Informatika Sunan Kalijaga) 

Brilliance: Research of Artificial Intelligence 
JADS Journal of Applied Data Sciences 

JINACS: Journal of Informatics and Computer Science 

KALBISIANA 
JIETECH: Journal of Informatics Engineering and Technology 

Digitech: Digital Transformation Technology 

Telematika: Jurnal Informatika dan Teknologi Informasi 
JURNAL INFORMATIKA UNIVERSITAS PAMULANG 

OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer Dan Sains 

Journal of Economic, Business and Engineering (JEBE) 
J-SAKTI (Jurnal Sains Komputer dan Informatika) 

Journal of Physics: Conference Series  

Journal of Electrical Engineering and Computer (JEECOM) 
TMJ (Technomedia Journal) 

METHOMIKA: Jurnal Manajemen Informatika & Komputerisasi 

Akuntansi 
STRING (Satuan Tulisan Riset dan Inovasi Teknologi) 

Jurnal Media Elektro  

Jurnal Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) 
Pixel : Jurnal Ilmiah Komputer Grafis  

J-SISKO TECH EDISI JANUARI 

International Workshop on Big Data and Information Security 
(IWBIS) 

Second International Conference on Networks, Multimedia and  

Information Technology (NMITCON) 
Turkish Journal of Emergency Medicine 

Computer Science Computation and Language (cs.CL) 
International Journal of Computer Science Trends and Technology 

(IJCST) 

MDPI Appl. Sci. 
Journal of healthcare engineering 

Springer Nature Link 
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Library Hi Tech News 

International Conference on Computer Communication and 

Informatics (ICCCI) 

IOP Publishing Ltd. 
Joint International Conference on Digital Arts, Media and Technology 

Trends in Health Informatics 

JURNAL TEKNIK INFORMATIKA DAN MULTIMEDIA 
Journal of Information System and Computer 
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- 

- 

  

- 
- 

- 

- 
- 

7 

- 

- 

 

1 
1 

- 

- 
- 

15 

1 

- 

  

- 
- 

- 

- 
- 

15 

- 

1 

  

- 
- 

- 

- 
- 

23 

- 

- 

 

- 
- 

- 

1 
1 

25 

- 

- 

 

- 
- 

1 

- 
- 

18 

1 

1 

 

1 
1 

1 

1 
1 

103 

 

Dari keseluruhan 103 artikel yang berhasil dikumpulkan, distribusi sumbernya cukup beragam. Kontribusi 

terbesar datang dari jurnal-jurnal bereputasi internasional yang mencapai 38,8% atau setara dengan 40 artikel. 

Sementara itu, prosiding serta konferensi internasional turut memberikan andil sebesar 24,3% dengan 25 

artikel. Publikasi dalam jurnal nasional juga menunjukkan peran yang cukup penting, yakni 19,4% atau 20 

artikel. Adapun sumber lainnya meliputi platform preprint seperti arXiv sebanyak 3,8% (4 artikel), SSRN 

dengan 0,97% (1 artikel), serta berbagai sumber tambahan termasuk editorial dan platform publikasi khusus 

seperti Springer Link dan IGI Global yang secara kumulatif menyumbang 14,6% atau 15 artikel. 

 

Apabila ditelusuri berdasarkan rentang waktu publikasi mulai dari tahun 2020 sampai 2025, tampak adanya 

kenaikan yang cukup berarti dalam dinamika riset pada domain ini. Pada tahun 2020, tercatat hanya 8 karya 

yang dipublikasikan, kemudian mengalami akselerasi hingga mencapai titik tertinggi pada tahun 2023 dengan 

28 publikasi. Meskipun terjadi sedikit penurunan pada tahun 2024 dan 2025 menjadi 23 dan 14 publikasi 

secara berurutan, pola perkembangan ini tetap mengindikasikan adanya kontinuitas dan antusiasme yang kuat 

terhadap bidang penelitian tersebut. Secara keseluruhan, 103 publikasi yang tersebar di berbagai jurnal dan 

prosiding baik nasional maupun internasional ini sebagian besar mengulas mengenai pengembangan, 

implementasi, serta evaluasi beragam algoritma pemrosesan bahasa alami (NLP) dalam sistem chatbot, 

dengan fokus pada peningkatan kapasitas pemahaman bahasa, optimalisasi interaksi dengan pengguna, serta 

peningkatan kualitas respons yang dihasilkan. 

 

4.2 Sumber Pencarian dari Berbagai Database 

 

Tabel 4.2 Tinjau Artikel Berdasarkan Pencarian Database 

Database Pencarian Jumlah 

Scholar 

Garuda 

IEEE 

Sciencedirect 

MDPI 

Researchgate 

Springer 

Emerald Publishing 

SSRN 

Wiley 

Frontiers 

Taylor & Francis 

Total 

61 

15 

8 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

103 

 

Berdasarkan hasil penelusuran, diperoleh sebanyak 103 publikasi dengan sebaran yang bervariasi dari 

berbagai database. Google Scholar mendominasi sebagai sumber utama dengan 61 publikasi atau mencapai 

59,22% dari total keseluruhan. Posisi berikutnya ditempati oleh Garuda dengan kontribusi 15 publikasi 

(14,56%), kemudian IEEE menyumbang 8 publikasi (7,77%). Sementara itu, database lainnya menunjukkan 

jumlah yang relatif lebih modest, seperti ScienceDirect dengan 5 publikasi, MDPI dengan 4 publikasi, 

ResearchGate dengan 3 publikasi, dan Springer dengan 2 publikasi. Adapun beberapa platform seperti 

Emerald Publishing, SSRN, Wiley, Frontiers, dan Taylor & Francis masing-masing hanya berkontribusi 1 

publikasi. 

 

Pola distribusi ini mengindikasikan bahwa Google Scholar menjadi platform dominan dalam pengindeksan 

literatur ilmiah untuk topik ini, sementara Garuda Kemdikbud juga memainkan peran substansial sebagai 

repositori publikasi, khususnya untuk karya-karya dari Indonesia. Di sisi lain, meskipun IEEE, MDPI, dan 

ScienceDirect menunjukkan kontribusi yang lebih terbatas secara kuantitatif, keberadaan mereka tetap 

relevan sebagai sumber referensi berkualitas. Temuan ini juga mengisyaratkan bahwa kajian mengenai 
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penerapan algoritma NLP dalam sistem chatbot tidak hanya berkembang di ranah domestik, melainkan telah 

merambah dan berpotensi kompetitif dalam arena publikasi ilmiah global. 

 

4.3 Metodologi Penelitian 

 

Tabel 4.3 Tinjau Artikel Berdasarkan Metodologi Penelitiannya 

Metodologi Penelitian Jumlah 

System Development 

Design Science Research (DSR) 

Research and Development (R&D) 

Experimental Research 

Quantitative Research 

Qualitative & Descriptive 

Computational & Comparative Study 

Methodological / Theoretical Analysis 

Incremental & Prototype Research 

Waterfall Model 

34 

16 

12 

15 

2 

9 

6 

2 

3 

4 

 

Berdasarkan hasil analisis terhadap 103 paper yang ditinjau, metode penelitian yang paling dominan adalah 

System Development, dengan jumlah 34 paper atau sekitar 33,0% dari keseluruhan. Hal ini menunjukkan 

bahwa sebagian besar penelitian berfokus pada proses pengembangan sistem secara langsung. Di posisi 

berikutnya, metode Design Science Research (DSR) digunakan pada 16 paper (15,5%), diikuti oleh 

Experimental Research sebanyak 15 paper (14,6%), dan Research and Development (R&D) dengan 12 paper 

(11,7%). 

 

Sementara itu, metode Qualitative & Descriptive diterapkan pada 9 paper (8,7%), serta Computational & 

Comparative Study ditemukan pada 6 paper (5,8%). Waterfall Model digunakan pada 4 paper (3,9%), 

Incremental & Prototype Research pada 3 paper (2,9%), dan masing-masing 2 paper (1,9%) menggunakan 

metode Quantitative Research serta Methodological/Theoretical Analysis. 

 

Secara keseluruhan, hasil ini memperlihatkan bahwa sebagian besar penelitian cenderung menggunakan 

pendekatan berbasis pengembangan sistem dan eksperimen. Temuan ini menunjukkan orientasi penelitian 

yang kuat terhadap penciptaan solusi konkret dan penerapan praktis, dibandingkan pendekatan teoritis murni 

atau analisis kuantitatif. 

 

4.4 Algoritma 

 

Tabel 4.4 Tinjau Artikel Berdasarkan Algoritma yang Digunakan 

Algoritma 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Jumlah 

Transformer  (BERT, ELECTRA, 

Indobert, dll.) 

General NLP  

LSTM 

SVM 

Naive Beyes 

TF-IDF 

ANN 

Decision Tree 

Chat GPT(3, 3.5, 4, 4o) 

K-NN 

CNN 

DNN 

NLG 

BRNN-FNB 

Total 

1 

 

3 

1 

1 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

7 

4 

 

4 

1 

1 

1 

1 

- 

- 

- 

- 

1 

1 

1 

- 

15 

3 

 

4 

- 

2 

- 

1 

2 

- 

- 

1 

1 

1 

- 

- 

15 

6 

 

6 

2 

1 

1 

1 

1 

- 

2 

1 

- 

- 

1 

1 

23 

7 

 

5 

3 

1 

2 

1 

2 

2 

- 

- 

2 

- 

- 

- 

25 

5 

 

- 

3 

2 

2 

2 

2 

- 

- 

1 

1 

- 

- 

- 

18 

26 

 

22 

10 

8 

6 

6 

7 

3 

2 

3 

5 

2 

2 

1 

103 

 

Hasil analisis memperlihatkan bahwa algoritma berbasis arsitektur Transformer, termasuk BERT, 

ELECTRA, IndoBERT, dan variannya, menjadi yang paling dominan dengan total 26 artikel atau setara 
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dengan 25,24% dari keseluruhan. Dominasi ini mencerminkan tingginya minat kalangan peneliti terhadap 

arsitektur Transformer dalam kurun waktu lima tahun terakhir. 

 

Sementara itu, algoritma seperti LSTM masih digunakan dalam 10 artikel, meskipun popularitasnya 

berangsur menurun seiring munculnya pendekatan Transformer. Sejumlah metode konvensional seperti TF-

IDF (7 artikel), Naive Bayes (6 artikel), SVM (6 artikel), K-NN (5 artikel), ANN (3 artikel), hingga Decision 

Tree (2 artikel) juga ditemukan dalam jumlah yang lebih terbatas. Kehadiran algoritma-algoritma klasik ini 

umumnya berfungsi sebagai pembanding atau diterapkan dalam konteks aplikasi spesifik yang lebih 

sederhana. 

 

Selain itu, terdapat 22 artikel yang masuk dalam kategori "General NLP", yakni publikasi yang membahas 

penerapan NLP dalam chatbot namun tidak merinci secara spesifik algoritma yang digunakan. Fenomena ini 

mengindikasikan bahwa sebagian riset lebih mengutamakan aspek implementasi atau konteks domain 

tertentu, seperti layanan kesehatan, hukum, atau customer service, ketimbang eksplorasi teknis terhadap 

algoritma secara mendalam. Secara keseluruhan, pola yang terlihat menunjukkan adanya transisi dari metode-

metode konvensional menuju pendekatan berbasis deep learning dan arsitektur Transformer yang lebih 

modern. 

 

4.5 Domain Chatbot 

 

Tabel 4.5 Tinjau Artikel Berdasarkan Domain Chatbot 

Domain Jumlah 

Umum 

Kesehatan  

Akademik & Pendidikan 

Customer Service 

Human Resource 

Hukum 

Rekomendasi  

Pemerintahan 

Pariwisata 

Perkantoran  

E-Commerce & Bisnis 

Teknologi  

Banking 

Total 

29 

27 

25 

5 

1 

1 

2 

3 

2 

2 

4 

1 

1 

103 

 

Berdasarkan klasifikasi menurut domain aplikasi, dari keseluruhan 103 data yang dianalisis, kategori Umum 

menduduki peringkat tertinggi dengan 29 data atau mencapai sekitar 28,16%. Posisi berikutnya ditempati 

oleh domain Kesehatan dengan 27 data (26,21%), serta Akademik & Pendidikan dengan 25 data (24,27%). 

Ketiga domain ini secara kolektif mendominasi lebih dari tiga perempat proporsi total data yang 

dikumpulkan. 

 

Untuk domain-domain lainnya, Customer Service tercatat dengan 5 data (4,85%), kemudian E-Commerce & 

Bisnis sebanyak 4 data (3,88%). Domain Pemerintahan memiliki 3 data (2,91%), sementara kategori 

Rekomendasi, Pariwisata, dan Perkantoran masing-masing berkontribusi 2 data (1,94%). Adapun domain 

dengan representasi paling minim, yakni hanya 1 data (0,97%), meliputi Human Resource, Hukum, 

Teknologi, dan Banking. 

 

Pola distribusi ini mengindikasikan bahwa riset mengenai chatbot cenderung terkonsentrasi pada domain-

domain yang bersifat umum, pendidikan, dan kesehatan. Kecenderungan ini mencerminkan bahwa 

pengembangan chatbot lebih banyak diarahkan pada sektor-sektor yang memiliki jangkauan luas serta 

relevansi tinggi terhadap kebutuhan publik secara langsung. Sementara itu, domain-domain lainnya masih 

relatif terbatas dan umumnya menjadi fokus dalam kajian-kajian yang lebih spesifik dan terbatas cakupannya. 

 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Telaah literatur terhadap publikasi yang muncul selama periode 2020 hingga 2025 mengungkapkan bahwa 

riset mengenai algoritma NLP dalam sistem chatbot mengalami dinamika perkembangan yang sangat pesat. 
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Secara umum, teridentifikasi adanya transisi yang mencolok dari pemanfaatan metode konvensional menuju 

adopsi pendekatan berbasis pembelajaran mendalam, khususnya arsitektur Transformer seperti BERT, 

ELECTRA, dan IndoBERT. Model-model ini semakin mendominasi karena kapasitasnya dalam menangkap 

makna percakapan secara lebih komprehensif melalui mekanisme self-attention, yang memfasilitasi 

interpretasi konteks secara lebih presisi dan bernuansa. 

 

Dari perspektif bidang penerapan, riset chatbot menunjukkan konsentrasi tinggi pada domain-domain yang 

memiliki interaksi langsung dengan keperluan masyarakat dalam kehidupan sehari-hari, khususnya layanan 

publik, kesehatan, dan pendidikan. Ketiga sektor ini menjadi sorotan utama karena menuntut penyampaian 

informasi yang responsif, adaptif, dan mudah diakses. Sementara itu, sejumlah domain lain seperti hukum, 

manajemen sumber daya manusia, teknologi, dan perbankan masih belum banyak mendapat perhatian. 

Minimnya penetrasi riset di area-area tersebut membuka peluang eksplorasi yang sangat luas, terutama untuk 

mengembangkan chatbot yang mampu menunjang layanan profesional dan kebutuhan industri yang lebih 

spesialisasi. 

 

Ditinjau dari dimensi temporal, perkembangan penelitian mencapai titik kulminasi sekitar tahun 2023, 

bertepatan dengan meningkatnya perhatian terhadap teknologi chatbot berbasis Transformer yang populer 

pada kurun waktu tersebut. Tren ini memberikan indikasi bahwa komunitas riset tengah bergerak menuju 

pendekatan yang lebih matang dan terkonsolidasi, dengan fokus yang tidak semata-mata pada pengembangan 

model, tetapi juga pada pemahaman mengenai bagaimana chatbot dapat diintegrasikan secara efektif dalam 

konteks aplikasi riil di lapangan. 
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