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ABSTRAK 

 

The purpose of this research is to help the evi tea restauran. The purpose of this research is to make it easier 

for ordering food to reduce the occurnece of erorrs in the manual data storage process. Shorten the time in 

making sales. The method used in this study is a qualitative method with the type of grounded theory. 
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Abstrak  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu rumah makan teh evi Tujuan dari penelitian ini adalah 

memudahkan dalam Pemesanan Makanan Mengurangi terjadinya kesalahan pada proses penyimpanan data 

yang masih manual. Mempersingkat waktu dalam melakukan penjualan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif dengan jenis grounded theoryt. 

 

Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Makanan, Rumah Makan. 

 

1. PENDAHULUAN 

Usaha rumah makan sampai saat ini masih diyakini sebagai salah satu bentuk usaha ekonomi yang memiliki 

prospek bagus. Ini dibuktikan dari meningkatnya perkembangan usaha ini dari tahun ke tahun. Namun walau 

demikian, terdapat pula rumah makan yang mengalami kebangkrutan disebabkan tidak dapat 

mempertahankan jumlah pelanggannya. Menurut beberapa pakar yang mengamati hal ini, kesuksesan usaha 

rumah makan ini ternyata tidak hanya bergantung pada faktor bagaimana sebuah rumah makan mampu 

meningkatkan jumlah pelanggannya, namun masih ada beberapa faktor yang lainnya. 

 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat telah banyak memberikan manfaat dalam 

kehidupan, di antaranya adalah komputer, internet, bahkan alat telekomunikasi yang semakin canggih. 

Dengan adanya ketiga elemen tersebut, manusia telah dipermudah dalam mengakses data, mengolah data, 

juga dalam berkomunikasi yang tidak lagi dibatasi oleh jarak dan waktu bahkan tempat yang jauh sekalipun. 

Seiring dengan tingkat mobilitas yang tinggi, beberapa tahun terakhir tengah marak perangkat bergerak atau 

mobile device. 

 

Pemakaian sistem aplikasi pesan makananan memudahkan proses kerja dalam lingkungan Rumah Makan 

The Evi. Sehinga diharapkan dengan adanya “Sistem Informasi Pemesanan Makanan Pada Rumah Makan 

Teh EVI Berbasis Android dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam melayani pelanggan dan dapat 

meningkatkan pemasukan bagi Rumah Makan Teh Evi. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Definisi Sistem 

Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai suatu 

tujuan. (Abdul Kadir, 2014:61) 

 

Sistem adalah serangkaian dua atau lebih komponen yang saling terkait dan berinteraks untuk mecapai suatu 

tujuan. (Romney, 2015:2) 
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Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berinteraksi dalam suatu kesatuan untuk menjalankan suatu 

proses pencapaian suatu tujuan utama. (Sutarman, 2013) 

 

2.2. Definisi Informasi 

Informasi adalah suatu kesatuan data atau bisa juga di sebut dengan fakta disortir atau di olah dengan suatu 

cara yang di tentukan sehingga memiliki makna dan berguna bagi penerima. (Anggraeni, 2017) 

 

Informasi merupakan suatu data yang telah di olah ,diklasifikasikan dan di interprestasikan serta digunakan 

untuk proses pengambilan keputusan. (Trimahardika, 2017) 

 

2.3. Pengertian Aplikasi 

Aplikasi adalah alat terapan yang difungsikan secara khusus dan terpadu sesuai kemampuan yang 

dimilikinya. (Sutabri, 2012) 

 

Aplikasi adalah software yang dibuat oleh suatu perusahaan komputer untuk mengerjakan tugas-tugas 

tertentu, misalnya Microsoft. (Asropudin, 2013) 

 

2.4. Pengertian Pemesanan 

Berdasarkan penelitian (Indra Hermawan dan Dian Ade Kurnia, 2014), pengertian pemesanan adalah proses, 

pembuatan, cara memesan atau memesankan. Istilah booking sama artinya dengan pemesanan. 

 

2.5. Pengertian jasa 

Menurut J.Lehtinen yang dikutip K. Rama Mohana Rao (2011), yang mengartikan bahwa jasa adalah suatu 

kegiatan atau aktivitas yang dilakukan dengan berinteraksi dengan orang atau dengan mesin fisik agar dapat 

menghasilkan kepuasan pelanggan 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis selama tiga bulan dimulai dari bulan Mei hingga bulan Juli tahun 

2022. Penelitian dilakukan pada Rumah Makan Teh Evi yang beralamat di Jl. Swadaya Gg.Baru No.37, 

RT.4/RW.3, Lubang Buaya, Kec. Cipayung, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13810 

 

3.2 Desain Penelitian 

Desain penelitian yang dilakukan penulis adalah metode grounded research. Menurut Nazir (2010:74) desain 

penelitian adalah suatu metode penelitian bardasarkan pada fakta dan menggunakn analisis perbandingan 

dengan tujuan dengan mengadakan generalisai empiris, menetapkan konsep, membuktikan teori, 

mengembangkan teori, mengumpulkan data dan menganalisis data dalam waktu yang bersamaan, riset ini 

data merupakan sumber teori atau teori berdasarkan data. 

 

Penulisan bukan hanya mencari dan mengumpulkan data, tetapi juga langsung melakukan klasifikasi 

terhadap data tersebut, mengolah dan menganalisa data membangun hipotesis menjadi teori serta menulis 

draft kasar laporan nya dari waktu ke waktu. Langkah-langkah pokok yang digunakan dalam metode ini yaitu 

menentukan maslah yang ingin diselidiki, mengumpulkan data atau informasi yang ada di lapangan, 

menganalisis dan menjelaskan masalah yang di temukan serta membuat laporan hasil penelitian. 

 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi  

Observasi Adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan secara langsung pada Trip 

Tour informasi PASBUH yang berlokasi di Jalan Tomat 003/007,No.74 Pondok cabe ilir Pamulang 

Tangerang Selatan, Banten 15418.  untuk meminta data yang diperlukan sebagai bahan untuk menulis laporan 

penelitian 

 

2) Wawancara 

Wawancara Adalah metode yang dilakukan untuk mendapatkan data dengan cara mendatangi ketua lembaga 

penyedia informasi wisata curug di kaki gunung salak. sekaligus sebagai narasumber yang berkaitan langsung 

dengan penyediaan informasi curug yang akan diteliti dengan penyampaian secara lisan. 
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3) Studi Pustaka 

Studi Pustaka Adalah metode yang digunakan untuk mendapatkan informasi dari beberapa sumbersumber 

literature seperti buku, jurnal, makalah, internet, dan lain sebagainya yang berkaitan dengan penelitian 

sebagai bahan referensi. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1    Proses Sistem Berjalan 

Untuk saat ini sistem yang berjalan hanya menggunakan media sosial sebagai media alat penyebaran 

informasi dan belum adanya aplikasi yang menyediakan layanan informasi mengenai destinasi wisata curug. 

 

4.2    Algoritma 

 
Gambar 1. Flowchart spalsh screen 

 

 
Gambar 2. Flowchart pilih menu 
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Gambar 3. Flowchart menu pesanan 

 

4.3  Tampilan Aplikasi 

4.5.1 Splash Screen 

 
Gambar 4. Splash Screen 

 

Splash screen ini merupakan sebuah tampilan awal ketika user pertama kali mengakses sebuah aplikasi, dan 

akan muncul splash screen sebagai loading awal masuk aplikasi. 
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4.5.2 Dashboard 

 
Gambar 5. Dashboard 

 

Dashboard diatas merupakan sebuah tampilan button pemilihan menu yang akan di akses. 

 

4.5.3 Daftar menu 

 
Gambar 6. Daftar menu 

 

Tampilan di atas merupakan sebuah tampilan daftar menu. 

 

4.5.4 Data karyawan 

 
Gambar 7. Data karyawan 

Tampilan ini menunjukan cetak kartu karyawan. 
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4.5.5 Data pelanggan 

 
Gambar 8. Data Pelanggan 

 

Tampilan di atas merupakan sebuah data pelanggan 

 

4.5.6 stok 

 
Gambar 9. Data stock 

 

Tampilan petunjuk ini merupakan sebuah tampilan yang berisi tentang sebuah aturan button informasi. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian yang telah di buat adalah sebagai berikut : 

1) Dengan aplikasi Sistem informasi Pemesanan Makanan Berbasis Android di Rumah Makan Teh Evi, 

dapat membantu dan mempermudah proses pemesanan makanan secara online. 

2) Dengan adanya aplikasi sistem pemesanan makanan berbasis androidDiRumahMakan Teh Evi, 

datalaporan penjulaan tidak akan mengalami kesalahan 

3) Dengan adanya aplikasi pemesanan makanan berbasis android, Pemesanan yang di lakukan akan lebih 

efektif 

 

Saran 

Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan ini baik dari materi ataupun penulisan. 

Oleh karena itu peneliti memberikan beberapa saran, diantaranya : 

1) Sistem Informasi Pemesanan Makanan di Rumah Makan Teh Evi BerbasiAndroidyang telah di buat 

masih mungkin untuk di kembangkan, dengan menambah tampilan-tampilan atau menu lainnya. 

2) Melakukan pemelirahaan pada aplikasi secara rutin dan berkala 

3) Untuk keamanan data atau laporan-laporan sebaiknya data di backup agar tidak hilang saat terjadi suatu 

masalah pada sistem. 
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