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ABSTRACT

In the era of the development of science and technology as it is today, technology plays an important role to
make an information need for many agencies and companies. Information technology itself is the most
sought after and used by many agencies and companies to meet their business needs, not least in the
lodging sector, which requires to provide accurate, fast, and easy information for employees and apartment
guests. The purpose of this research is the formation of a check-in and billing application aimed at the
Margonda Residence V Apartment in order to assist in its business processes, especially in the field of
guest services at the Margonda Residence V Apartment.

Keywords: Check-In and Billing Application Design, Apartment Reservations, Desktop-Based Data
Processing

Abstrak

Pada era perkembangan ilmu teknologi seperti saat ini, teknologi sangat berperan penting untuk menjadikan
suatu kebutuhan informasi bagi banyak instansi maupun perusahaan. Teknologi informasi itu sendiri paling
banyak dicari dan dimanfaatkan oleh banyak instansi maupun perusahaan untuk memenuhi kebutuhan
bisnisnya, tidak terkecuali pada bidang penginapan yang mengharuskan dapat memberikan informasi yang
akurat, cepat, dan mudah bagi karyawan maupun tamu apartemen. Tujuan penelitian ini adalah
terbentuknya aplikasi check-in dan billing yang ditujukan pada Apartemen Margonda Residence V agar
dapat membantu dalam proses bisnisnya terutama pada bidang pelayanan tamu Apartemen Margonda
Residence V.

Kata Kunci Rancangan Aplikasi Check-In dan Billing, Reservasi Apartemen, Pengolahan Data Berbasis

Dekstop.

1. PENDAHULUAN

Pada era perkembangan ilmu teknologi seperti saat ini, teknologi sangat berperan penting untuk menjadikan
suatu kebutuhan informasi bagi banyak instansi maupun perusahaan. Teknologi informasi itu sendiri paling
banyak dicari dan dimanfaatkan oleh banyak instansi maupun perusahaan untuk memenuhi kebutuhan
bisnisnya, tidak terkecuali pada bidang penginapan yang mengharuskan dapat memberikan informasi yang
akurat, cepat, dan mudah bagi karyawan maupun tamu apartemen.

Proses bisnis pada Apartemen Margonda Residence V saat ini saat tamu yang datang dan akan melakukan
check-in, maka tamu yang datang akan melakukan registrasi ke Resepsionis, kemudian pihak resepsionis
akan mendata tamu dengan memasukkan identitas tamu, antara lain:nama tamu, No Telepon dan Room
yang akan disewa. Lalu setelah proses pendataan selesai maka tamu akan melakukan pembayaran untuk
kamar yang akan disewa. Kemudian resepsionis akan mencetak invoice dan akan memberikan kunci kamar.
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Proses billing selama tamu berada di apartemen, misalnya tamu tersebut akan meminta tambahan
perlengkapan tidur seperti bad cover maka bisa menghubungi melalui telepon yang telah disediakan
disetiap kamar.setelah itu room service akan mencatatatnya dikertas (nota)dan memberikannya ke bagian
Front Office untuk diinputkan sebagai tagihan tambahan saat tamu melakukan check-out. Permasalahan
yang terjadi yaitu proses pencatatan yang masih manual dan membutuhkan banyak kertas sehingga
memungkinkan salah pemesanan dan kehilangan dokumen yang dapat terjadi.

Berdasarkan urgensi dan permasalahan diatas yang sudah dijabarkan, maka akan dirancang dan
mengembangan sistem yang dapat membantu untuk mengoptimalkan dan mempermudah proses reservasi
antara customer dan karyawan apartemen. Oleh karena itu, penulis memilih mengambil judul penelitian
“Rancang Bangun Sistem Aplikasi Check-in dan Billing Pada Apartemen Margonda Residence V
Berbasis Dektop”. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan operasional dan
proses tr ansaksi yang dilakukan oleh karyawan Apartemen.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Aplikasi

Menurut (Rachmad Hakim, 2018), Aplikasi adalah perangkat lunak yang digunakan untuk tujuan tertentu,
seperti mengolah dokumen, mengatur Windows &, permainan (game), dan sebagainya.

Menurut (Harip Santoso, 2017), Aplikasi adalah suatu keolompok file (form, class, rePort) yang bertujuan
untuk melakukan aktivitas tertentu yang saling terkait, misalnya aplikasi payroll, aplikasi fixed asset, dan
lain-lain.

2.2. Pengolah Data
Menurut (Sutabri, 2012) Data merupakan bahan mentah untuk diolah yang hasilnya kemudian menjadi
informasi.

2.3. Netbeans

Menurut (Nofriadi, 2015:5:4) “Netbeans merupakan sebuah aplikasi pemograman Java dari Sun
Microsystems yang berjalan diatas swing Penulisan rujukan dilakukan dengan menuliskan nomor referensi
dalam kurung [1,2]. Penulisan referensi diawal kalimat juga sama. Jurnal ini sangat menyarankan untuk
memakai aplikasi bantu referensi seperti Mendeley atau EndNote. Mendeley lebih disukai karena tidak
memerlukan biaya tambahan untuk lisensi aplikasi.

3. METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Metode Pengumpulan Data

Dalam pengumpulan data, data adalah deksripsi dari sesuatu dan kejadian yang kita hadapi (data is the
description of things and events hat we face ). Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis
untuk mendapatkan data-data serta informasi untuk mendukung penyempurnaan hasil dari penelitian ini
antara lain:

1) Observasi

Observasi adalah pengamatan dan pencatatan secara sistematik terhadap unsur-unsur yang tampak dalam
suatu gejala atau gejala-gejala dalam objek penelitian.dalam penelitian ini observasi dibutuhkan untuk
dapat memahami proses terjadinya wawancara dan hasil wawancara dapat dipahami dalam konteksnya.
Metode pengumpulan ini dilakukan dengan pengamatan langsung oleh penulis pada salah satu tempat yaitu
Apartemen Margonda Residence V. Dalam observasi tersebut berlangsung penulis akan mencari informasi
tentang reservasi, check-in dan check-out pada apartemen lalu mencari tau tentang pengolahan data pada
apartemen tersebut. Observasi langsung ini berlangsung agar adanya pencatatan yang baik dan efektif.
Metode ini dilakukan untuk mengetahui atau mendapatkan data yang tidak di dapat dengan metode
wawancara.

2) Wawancara

Wawancara ini bertujuan mendapatkan pendapat orang yang diwawancarai serta perasaannya tentang
kondisi sistem yang ada. Dalam penelitian ini, peneliti bertanya langsung dari pihak Apartemen Margonda
Residence V yang bernama Bapak Tedy Budianto selaku Direktur Utama Cempaka Group mengenai sistem
reservasi hotel mulai dari check-in,check-out, pendataann tamu, sistem yang saat ini berjalan, dan laporan
data keuangan.
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3) Studi Literatur

Studi literatur adalah cara untuk menyelesaikan persoalan dengan menelusuri sumber-sumber tulisan yang
pernah dibuat sebelumnya. Dengan kata lain, istilah studi literatur ini juga sangat familiar dengan sebutan
studi pustaka. Melakukan studi literatur ini dilakukan oleh penelitii antara setelah mereka menentukan topik
penelitian dan ditetapkannya rumusan permasalahan, sebelum mereka terjun ke lapangan untuk
mengumpulkan data yang diperlukan (Darmadi, 2011).

3.2. Pengembangan Sistem

Peneliti melakukan pengembangan sistem dalam penelitian ini dengan menggunakan metode waterfall.
Menurut (Presman, 2012) model waterfall (metode air terjun) merupakan suatu model pengembangan
secara sekuensial. Model waterfall bersifat sistematis dan berurutan dalam membangun sebuah perangkat
lunak.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Proses Bisnis Sistem Berjalan

Pada saat ini proses bisnis sistem yang berjalan pada Aparetmen Margonda Residence V masih
menggunakan sistem DOS/sistem lama dimana ini akan membuat para pengoperator kesulitan untuk
mengoperasikan sistem,begitupun dengan data ketersediaan kamar yang masih manual dan juga proses
pencatatan Billing yang masih dilakukan secara manual..

1) Proses Pendataan Ketersediaan Kamar

Tim kebersihan setiap harinya akan cek ketersediaan kamar dengan menggunakan catatan kecil untuk
mencatat informasi keterseiaaan kamar lalu akan disampaikan kepada Front Office.

2) Proses Pendaftaran Tamu
Tamu yang ingin reservasi ke Apartemen Margonda Residence V akan melakukan registrasi ke resepsionis,
kemudian pihak resepsionis akan mendata identitas tamu menggunakan sistem yang digunakan yaitu DOS.

3) Proses Transaksi

Resepsionis kemudian menginput registrasi yang telah tamu tentukan lalu di jumlahkan harga total kamar
yang dipilih oleh tamu kemudian melakukan pembayaran untuk penyewaan,dan tamu akan diberikan
Billing yang maasih ditulis manual dengan menggunakan nota.

4) Proses Penyerahan Kunci
Resepsionis akan memberikan kunci kamar kepada tamu saat transaksi pembayaran kamar sudah dilakukan.

5) Proses Pencatatan Laporan
Proses Pencatatan Laporan Keuangan pada Apartemen Margonda akan dicatat kedalam buku besar dan
setiap bulannya akan diberikan kepada manager.

4.2. Diagram Alir Data
1) Diagram Konteks Sistem Diusulkan

Input data kamar data kamar
Iny

put data pelanggan data pelanggan
Inputdata Check-in data Check-n
Input data Check-Out data Check-Out

Resepsionis Administrasi

data kamar
data pelanggan
data Check-n
data Check-Out

laporan data kamar
laporan data pelanggan
laporan data Check-in

laporan data Check-Out

Rancang Bangun Aplikasi
Check-In dan Billing Pada
Apartemen Margonda
Residence V Berbasis
Dekstop

Laporan
data kamar tersedia L

bukti bilfing

data kamar yang
disewa
data pelanggan
Pelanggan data Check-in
data Check-Out

Gambar 1. Diagram Konteks Sistem Diusulkan

Laporan dara kamar
Laporan data pelanggan

Laporan data Check-In
Laporan data Check-Out

Manager

Rancang Bangun Aplikasi Check-In Dan Billing Pada Apartemen Margonda Residence V
Berbasis Dekstop (Rena Apriliany Putri)
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2) Diagram Nol Sistem Diusulkan

Input data kamar m data kamar tersedia
[ Pendataan s )
\ Kamar ]

data kamar data kamar disewa |

Input data pelanggan m data pelanggan

2
Pendataan
data pelanggan pelsnpgan

l

Input data Check-In m data Check-in

data Check-in 1 "é;:(‘""":

Input data Check-Out 40 data Check-Out

data Check-Out \ ":‘"":'.‘;:‘

l Laporan data kamar Laporan data kamar
Laporan data pelanggan Laporan data pelanggan
Adminisirasi Laporan data Check-/n | 50 | Laporan data Check-in Manager

Laporan data Checkout_\ “*"*" /™ Laporan data Check-0ut

Gambar 2. Diagram Nol Sistem Diusulkan

4.3. Rancangan Basis Data Sistem yang Diusulkan

pelanggan kamar formcheckin formeheckout
tanggal Kode_kamar oot hama_admin
d_pelanggan harga tanggal_nota id_pelanggan
fasilitas nama_admin nama_pelanggan
nama_pelanggan i
tipe: id_pelanggan jenis_kelamin
nik
Ketersediaan narna_pelanggan telepon
jenis_kelamin
Jjenis_kelamin kode_kamae
alamat
telepon tipe_kamar
telepeon
kode_karnar tgl_keluar
harga_kamar deposito_kembali
tipe_kamar
1g1_masuk
1ol_keluar
lama
Jumlah
deposit
total
bayar
kembali

Gambar 3. Normalisasi 3NF
4.4. Entity Relationship Diagram (ERD)

Menginput

Menginpul

Gambar 4. Entity Relationship Diagram ( ERD )
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4.5. Tampilan Layar
1) Tampilan Layar Menu Login

) - o X
LOG IN
&7
conll —
Password 1
Login |

7 Gambar 5. Tampilan Layar Login

2) Tampilan Layar Menu Utama

]
\) Apartemen

<« 0 ¥ X

& @ Margonda Residence \
Laporan

Gambar 6. Tampilan Layar Menu Utama

3) Tampilan Layar Menu Laporan

ﬁo,‘\l"\l{'l‘li.\lli‘\' MARGONDA RESIDENCE V

LAPORAN
[ty e
e |t

Gambar 7. Tampilan Layar Menu Laporan

4) Tampilan Data Kamar

[ =@ X
DATA KAMAR
Kode Kamar OV ——
Fasilitas ’ ?

Ketersediaan
(o) oo e () (o)
CariDataKamar |

KodeKa.. |Harga | Fasilitas | Tipe | Ketersedi... | |
RMO0001 50000  FREEWIFI 1BedRo. 5 0
|RMO0002 100000  FREEWIF.. 2BedRo.. 3 |
RMO0003 300000  HARDRA. 1BedRo. 3

[RMO0004 250000  BATHTUB 28sdRo.. 3 ¥

Gambar 8. Tampilan Layar Menu Data

Kamar

Rancang Bangun Aplikasi Check-In Dan Billing Pada Apartemen Margonda Residence V
Berbasis Dekstop (Rena Apriliany Putri)
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5) Tampilan Data Pelanggan

] - m] X

DATA PELANGGAN
Tanggal Booking m EJ
1D Pelanggan leoooos |
T —
TR RS
Alamat ]
Telepon

N e

CariData Pelanggan ]

Tanggal ID Pelanggan Nama Pelang. NIK | Jenis Kelamin | Alamat MNo. HP
2022-08-08 IP0O0001 RENAAPRILIA_. 327590192309 Perempuan DEPOK 089618328213 |a
2022-08-08 1P00002 NADILATRIANI 36781 1 Perempuan P.. 085781293819 [
2022-08-10 1P00003 JASMINE 327602983929 Perempuan MARGONDA 089882930293
2022-08-11 1P00004. TRIXIE GALLIE  32760154265. Perempuan CILODONG 081210332565 |

Gambar 8. Tampilan Layar Menu Data Kamar

6) Tampilan Data Check-In

- o x
G‘ﬂ » APARTEMEN MARGONDA RESIDENCE V

CHECK-IN
Mo Nota 100003 Tanggal Nota August 11, 2022 B‘ o
L KAMAR
wn ] e (o g s
PELANGGAN - Fasitas Tambanan | —piH— |s)
1D Pelanggan 1(cn ) magakamar | Deposit 1
Mama Pelanggan ] TanggalMasuk  augustl o) 0 | TolBar
Janis Kelamin P TanggalKelsar  auguatt [ 3 | B
Telepon R LamaMengnsp | Kembak

Simpan | Hapus | Ubah | Bersin | | CetakMota || Kemoal
Cari Data Checkin Can
No._. |Tan. Admin|IDP..|Na_ |Jeni. |No.. |Kod.. | Tipe.. |Har. |Tan. |Tan_ |Lam..|Jum..|Fasi. Dep..|Total |Bayar [Ke.. |
Ci00_ 202 wahy POD.. TROC. Pere_ OB1_. RMO.. 1Be. 50000 202. 202 1 1  Ear. 1 50000 1 499
CIOD_ 202 sury. IPOD. REN  Pere 0B RMO. 2Be. 250. 202 202 2 1 Exr. 50000 250 250. O

Gambar 9. Tampilan Layar Menu Data Check-In

7) Tampilan Data Pelanggan

7] -
CHECK-OUT

No. Nota 0000004
ADMIN
Namaamn [ ]
PELANGGAN KAMAR
pr— P e —
NamaPelanggan Tipe Kamar ]
Jenis Ketamin —PUH— |7 TanggalKeluar August 14,2022 [ 03 |
Telepon === Deposit ]

Keterlambatan Check-Out

Deposit Kembali

o Simpan | Uban  Hapus | Kembali | | Bersih

Cari Pelanggan Cari
[No.Nota |Admin |IDPelan..|NamaP...|JenisK. |NoHP |KodeKa. | TipeKa. |Tanggal.|Deposit |Keterta. |Deposi.. |
C000002 Wahyu IP00002 NADILA.. Peremp.. 085781.. RMO00001 1BedR.. 2022-08.. 50000 - 50000
‘0000003 bambang IP00002 NADILA.. Peremp.. 085781.. RM00002 2BedR. 2022-08.. 50000 - 50000
|

Gambar 10. Tampilan Layar Menu data Check-Out
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8) Tampilan Laporan Data Kamar

LAPORAN DATA KAMAR

JI. Margonda Raya, Kemiri Muka, Beji,
Kota Depok, Jawa Barat, 16423. Belakang D*mall

Kode Kamar Harga Fasilitas Tipe Kamar Ketersediaan
RMO00001 50000 FREE WIFI 1 Bed Room 5
RM00002 100000 FREE WIFI, FREE PARKING 2 Bed Room 3
RM00003 300000 HAIRDRAYER 1 Bed Room 3
RM00004 250000 BATHTUB 2 Bed Room 3
RMO00005 150000 FREEZER 2 Bed Room 2

Depok, Sablu, 20 Agustus 2022
Construction Manager

Joko Prasetyo

Page 1af 1

Gambar 11. Tampilan Layar Laporan Data Kamar

9) Tampilan Layar Laporan Data Pelanggan

LAPORAN DATA PELANGGAN

JI. Margonda Raya (Belakang D’mall), Kemiri Muka, Beji,
Kota Depok, Jawa Barat, 16423.

Tanggal D Nama NIK Jenis Alamat No. HP
Pelanggan Kelamin
08 August  [P000O1 RENA 32750019230 Perempuan  DEPOK 08961832821
2022 APRILIANY 9 3

PUTRI

08 August IPO0002 NADILA TRIANI 36781238123 Perempuan KRANGGAN 08578129381
2022 PERMAI

10 August 1P00003 JASMINE 32760298392 Perempuan MARGONDA 08968293029
2022

11 August IP00004 TRIXIE GALLIE 32760154265 Perempuan CILODONG 08121033256
2022 0007 5

Depok, Sabtu, 20 Agustus 2022
Construction Manager

Joko Prasetyo

Page 1of 1

Gambar 12. Tampilan Layar Laporan Data Pelanggan

Rancang Bangun Aplikasi Check-In Dan Billing Pada Apartemen Margonda Residence V
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10) Tampilan Layar Laporan Data Check-In

LAPORAN DATA CHECK IN

J1. Margonda Raya (Belakang D'mall), Kemiri Muka, Beji.
Kota Depok, Jawa Barat, 16423

No. Nota Nama Peianggan Kode Kamar Tipe Kamar  Tanggal Tanggal Ketuar Total
ciaoot TRIXIE GALLIE RM00001 1 Bed Room 1 August 2022 11 August 2022 50000
CI00002  RENAAPRRLIANYPUTRI  RM0ODO4 2BedRoom  11Agusi2022 11 August 2022 250000

Gambar 13. Tampilan Layar Laporan Data Check-In

11) Tampilan Layar Laporan Data Check-Out

LAPORAN DATA CHECK OUT

J1. Margonda Raya (Belakang D'mall), Kemiri Muka, Beji,

Kota Depok.

No.Nota  Admin  Pelangg No.MP  Tipe Kamar  Tan X Deposit Kemb:
CO00002  Wahyu  NADILA TRIANI 085781243819 1Bed Room 10 Augusi 2022 50000
CO00003  bembang NADILATRIANI 085781293819 2Bed Room 04 August2022 50000 - 50000

Gambar 14. Tampilan Layar Laporan Data Check-Out

12) Tampilan Bukti Transaksi Billing)

Admin:  suryadi

11 Margonds Raya (Belakang D’ mall), Kemiri Muka, Beji,
Kota Depok, Jawa Barat, 16423,

No. Nota Tanggal Bock
cloo002 11082022
Pelanggan
RENA APRILIANY PUTRI
089618328213
Description
Tipe Kamar 2Bed Room
Jumiah Kamar 1
Lama Menginap 2
Fasiitas Tambahan Exva Bod
Tanggal Masuk 11/08/2022
Tanggal Keluar 11/08/2022
Harga 250,000
Deposit 50,000
Tol 250000
Uang 250000
Kembaii 0

Depok, Sablu, 20 Agustus 2022
Construction Manager

Joko Prasetyo

Gambar 15. Tampilan Layar Bukti Transaksi (Billing)
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian tentang Rancang Bangun Aplikasi Check-In dan Billing pada Apartemen Margonda
Residence V berbasis Dekstop, berdasarkan analisis pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil
kesimpulan beberapa hal sebagai berikut, yaitu :

1)

2)
3)

Aplikasi Check-In dan Billling yang dibangun dapat mempermudah pengoperasiannya yang dilakukan
oleh stakeholder. Apabila ini menyediakan laporan Check-In dan Billing yang dapat membantu
manager untuk melihat laporan.

Proses penyimpanan data transaksi Check-In dan Billing dapat dilakukan dengan mudah.

Aplikasi ini dapat meminimalisir kesalahan dalam masukan data Check-In dan Billing.

Saran

Dalam aplikasi Check-In dan Billing pada Apartemen Margonda Residence V tentunya terdapat beberapa
kekurangan. Oleh sebab itu, untuk pengembangan aplikasi ini agar menjadi lebih baik, maka disarankan
untuk lebih menjelaskan secara rinci bukt transaksi yang ditunjukkan kepada tamu berikut juga dengan
laporan yang dapat dilihat berdasarkan bulan dan tahun.
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