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ABSTRACT 

In the era of the development of science and technology as it is today, technology plays an important role to 

make an information need for many agencies and companies. Information technology itself is the most 

sought after and used by many agencies and companies to meet their business needs, not least in the 

lodging sector, which requires to provide accurate, fast, and easy information for employees and apartment 

guests. The purpose of this research is the formation of a check-in and billing application aimed at the 

Margonda Residence V Apartment in order to assist in its business processes, especially in the field of 

guest services at the Margonda Residence V Apartment. 

 

Keywords: Check-In and Billing Application Design, Apartment Reservations, Desktop-Based Data 

Processing     
 

Abstrak  

Pada era perkembangan ilmu teknologi seperti saat ini, teknologi sangat berperan penting untuk menjadikan 

suatu kebutuhan informasi bagi banyak instansi maupun perusahaan. Teknologi informasi itu sendiri paling 

banyak dicari dan dimanfaatkan oleh banyak instansi maupun perusahaan untuk memenuhi kebutuhan 

bisnisnya, tidak terkecuali pada bidang penginapan yang mengharuskan dapat memberikan informasi yang 

akurat, cepat, dan mudah bagi karyawan maupun tamu apartemen. Tujuan penelitian ini adalah 

terbentuknya aplikasi check-in dan billing yang ditujukan pada Apartemen Margonda Residence V agar 

dapat membantu dalam proses bisnisnya terutama pada bidang pelayanan tamu Apartemen Margonda 

Residence V. 

Kata Kunci Rancangan Aplikasi Check-In dan Billing, Reservasi Apartemen, Pengolahan  Data Berbasis 

Dekstop. 
 

 

1. PENDAHULUAN 

Pada era perkembangan ilmu teknologi seperti saat ini, teknologi sangat berperan penting untuk menjadikan 

suatu kebutuhan informasi bagi banyak instansi maupun perusahaan. Teknologi informasi itu sendiri paling 

banyak dicari dan dimanfaatkan oleh banyak instansi maupun perusahaan untuk memenuhi kebutuhan 

bisnisnya, tidak terkecuali pada bidang penginapan yang mengharuskan dapat memberikan informasi yang 

akurat, cepat, dan mudah bagi karyawan maupun tamu apartemen. 

 

Proses bisnis pada Apartemen Margonda Residence V saat ini saat tamu yang datang dan akan melakukan 

check-in, maka tamu yang datang akan melakukan registrasi ke Resepsionis, kemudian pihak resepsionis 

akan mendata tamu dengan memasukkan identitas tamu, antara lain:nama tamu, No Telepon dan Room 

yang akan disewa. Lalu setelah proses pendataan selesai maka tamu akan melakukan pembayaran untuk 

kamar yang akan disewa. Kemudian resepsionis akan mencetak invoice dan akan memberikan kunci kamar.  

 

https://journal.smartpublisher.id/index.php/jissi
https://journal.smartpublisher.id/index.php
mailto:renaapriliaputri16@gmail.com
mailto:cicimanajemen@gmail.com
mailto:cicimanajemen@gmail.com


2 
Rena Apriliany Putri dkk / Jurnal Riset Sistem Informasi Vol 1. No. 1 (2024) 01 – 09 

 

  JURNAL RISET SISTEM INFORMASI Vol.1, No.1, Januari 2024, pp. 01 - 09 

Proses billing selama tamu berada di apartemen, misalnya  tamu tersebut akan meminta tambahan 

perlengkapan tidur seperti bad cover maka bisa menghubungi melalui telepon yang telah disediakan 

disetiap kamar.setelah itu room service akan mencatatatnya dikertas (nota)dan memberikannya ke bagian 

Front Office untuk diinputkan sebagai tagihan tambahan saat tamu melakukan check-out. Permasalahan 

yang terjadi yaitu proses pencatatan yang masih manual dan membutuhkan banyak kertas sehingga 

memungkinkan salah pemesanan dan kehilangan dokumen yang dapat  terjadi. 

 

Berdasarkan urgensi dan permasalahan diatas  yang sudah dijabarkan, maka akan dirancang dan 

mengembangan sistem yang dapat membantu untuk mengoptimalkan dan mempermudah proses reservasi 

antara customer dan karyawan apartemen. Oleh karena itu, penulis memilih mengambil judul penelitian 

“Rancang Bangun Sistem Aplikasi Check-in dan Billing Pada Apartemen Margonda Residence V 

Berbasis Dektop”. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan operasional dan 

proses tr ansaksi yang dilakukan oleh karyawan Apartemen. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Aplikasi 

Menurut (Rachmad Hakim, 2018), Aplikasi adalah perangkat lunak yang digunakan untuk tujuan tertentu, 

seperti mengolah dokumen, mengatur Windows &, permainan (game), dan sebagainya. 

 

Menurut (Harip Santoso, 2017), Aplikasi adalah suatu keolompok file (form, class, rePort) yang bertujuan 

untuk melakukan aktivitas tertentu yang saling terkait, misalnya aplikasi payroll, aplikasi fixed asset, dan 

lain-lain.  

 

2.2.  Pengolah Data 

Menurut (Sutabri, 2012) Data merupakan bahan mentah untuk diolah yang hasilnya kemudian menjadi 

informasi. 

2.3. Netbeans 

Menurut (Nofriadi, 2015:5:4) “Netbeans merupakan sebuah aplikasi pemograman Java dari Sun 

Microsystems yang berjalan diatas swing Penulisan rujukan dilakukan dengan menuliskan nomor referensi 

dalam kurung [1,2]. Penulisan referensi diawal kalimat juga sama. Jurnal ini sangat menyarankan untuk 

memakai aplikasi bantu referensi seperti Mendeley atau EndNote. Mendeley lebih disukai karena tidak 

memerlukan biaya tambahan untuk lisensi aplikasi.  

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

3.1.  Metode Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data, data adalah deksripsi dari sesuatu dan kejadian yang kita hadapi (data is the 

description of things and events hat we face ). Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis 

untuk mendapatkan data-data serta informasi untuk mendukung penyempurnaan hasil dari penelitian ini 

antara lain: 

1) Observasi  

Observasi adalah pengamatan dan pencatatan secara sistematik terhadap unsur-unsur yang tampak dalam 

suatu gejala atau gejala-gejala dalam objek penelitian.dalam penelitian ini observasi dibutuhkan untuk 

dapat memahami proses terjadinya wawancara dan hasil wawancara dapat dipahami dalam konteksnya. 

Metode pengumpulan ini dilakukan dengan pengamatan langsung oleh penulis pada salah satu tempat yaitu 

Apartemen Margonda Residence V. Dalam observasi tersebut berlangsung penulis akan mencari informasi 

tentang reservasi, check-in dan check-out pada apartemen lalu mencari tau tentang pengolahan data pada 

apartemen tersebut. Observasi langsung ini berlangsung agar adanya pencatatan yang baik dan efektif. 

Metode ini dilakukan untuk mengetahui atau mendapatkan data yang tidak di dapat dengan metode 

wawancara. 

 

2) Wawancara  

Wawancara ini bertujuan mendapatkan pendapat orang yang diwawancarai serta perasaannya tentang 

kondisi sistem yang ada. Dalam penelitian ini, peneliti bertanya langsung dari pihak Apartemen Margonda 

Residence V yang bernama Bapak Tedy Budianto selaku Direktur Utama Cempaka Group mengenai sistem 

reservasi hotel mulai dari check-in,check-out, pendataann tamu, sistem yang saat ini berjalan, dan laporan 

data keuangan. 
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3) Studi Literatur 

Studi literatur adalah cara untuk menyelesaikan persoalan dengan menelusuri sumber-sumber tulisan yang 

pernah dibuat sebelumnya. Dengan kata lain, istilah studi literatur ini juga sangat familiar dengan sebutan 

studi pustaka. Melakukan studi literatur ini dilakukan oleh penelitii antara setelah mereka menentukan topik 

penelitian dan ditetapkannya rumusan permasalahan, sebelum mereka terjun ke lapangan untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan (Darmadi, 2011). 

3.2. Pengembangan Sistem 

Peneliti melakukan pengembangan sistem dalam penelitian ini dengan menggunakan metode waterfall. 

Menurut (Presman, 2012) model waterfall (metode air terjun) merupakan suatu model pengembangan 

secara sekuensial. Model waterfall bersifat sistematis dan berurutan dalam membangun sebuah perangkat 

lunak. 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1    Proses Bisnis Sistem Berjalan 

Pada saat ini proses bisnis sistem yang berjalan pada Aparetmen Margonda Residence V masih 

menggunakan sistem DOS/sistem lama dimana ini akan membuat para pengoperator kesulitan untuk 

mengoperasikan sistem,begitupun dengan data ketersediaan kamar yang masih manual dan juga proses 

pencatatan Billing yang masih dilakukan secara manual.. 

1) Proses Pendataan Ketersediaan Kamar 

Tim kebersihan setiap harinya akan cek ketersediaan kamar dengan menggunakan catatan kecil untuk 

mencatat informasi keterseiaaan kamar lalu akan disampaikan kepada Front Office. 

 

2) Proses Pendaftaran Tamu 

Tamu yang ingin reservasi ke Apartemen Margonda Residence V akan melakukan registrasi ke resepsionis, 

kemudian pihak resepsionis akan mendata identitas tamu menggunakan sistem yang digunakan yaitu DOS. 

 

3) Proses Transaksi 

Resepsionis kemudian menginput registrasi yang telah tamu  tentukan lalu di jumlahkan harga total kamar 

yang dipilih oleh tamu kemudian melakukan pembayaran untuk penyewaan,dan tamu akan diberikan 

Billing yang maasih ditulis manual dengan menggunakan nota. 

 

4) Proses Penyerahan Kunci 

Resepsionis akan memberikan kunci kamar kepada tamu saat transaksi pembayaran kamar sudah dilakukan. 

 

5) Proses Pencatatan Laporan 

Proses Pencatatan Laporan Keuangan pada Apartemen Margonda akan dicatat kedalam buku besar dan 

setiap bulannya akan diberikan kepada manager. 

 

4.2. Diagram Alir Data 

1) Diagram Konteks Sistem Diusulkan 

 
Gambar 1. Diagram Konteks Sistem Diusulkan 
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2) Diagram Nol Sistem Diusulkan 

 
Gambar 2. Diagram Nol Sistem Diusulkan 

4.3. Rancangan Basis Data Sistem yang Diusulkan 

 

 
Gambar 3. Normalisasi 3NF 

 

4.4. Entity Relationship Diagram (ERD) 

                   
Gambar 4. Entity Relationship Diagram ( ERD ) 
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4.5.   Tampilan Layar 

1) Tampilan Layar Menu Login 

 

 
Gambar 5. Tampilan Layar Login 

 

2) Tampilan Layar Menu Utama  

 
Gambar 6. Tampilan Layar Menu Utama 

 

3) Tampilan Layar Menu Laporan 

 
Gambar 7. Tampilan Layar Menu Laporan 

 

4) Tampilan Data Kamar 

 
Gambar 8. Tampilan Layar Menu Data Kamar 
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5) Tampilan Data Pelanggan 

 
Gambar 8. Tampilan Layar Menu Data Kamar 

 

6) Tampilan Data Check-In 

 
Gambar 9. Tampilan Layar Menu Data Check-In 

 

7) Tampilan Data Pelanggan 

 
Gambar 10. Tampilan Layar Menu data Check-Out 
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8) Tampilan Laporan Data Kamar 

 
Gambar 11. Tampilan Layar Laporan Data Kamar 

 

9) Tampilan Layar Laporan Data Pelanggan 

 
Gambar 12. Tampilan Layar Laporan Data Pelanggan 
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10) Tampilan Layar Laporan Data Check-In 

 
Gambar 13. Tampilan Layar Laporan Data Check-In 

 

11) Tampilan Layar Laporan Data Check-Out 

 
Gambar 14. Tampilan Layar Laporan Data Check-Out 

 

12) Tampilan Bukti Transaksi Billing) 

 
Gambar 15. Tampilan Layar Bukti Transaksi (Billing) 



9 
Rena Apriliany Putri dkk / Jurnal Riset Sistem Informasi Vol 1. No. 1 (2024) 01 – 09 

 

Rancang Bangun Aplikasi Check-In Dan Billing Pada Apartemen Margonda Residence V 

Berbasis Dekstop (Rena Apriliany Putri) 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian tentang Rancang Bangun Aplikasi Check-In dan Billing pada Apartemen Margonda 

Residence V berbasis Dekstop, berdasarkan analisis pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil 

kesimpulan beberapa hal sebagai berikut, yaitu : 

1) Aplikasi Check-In dan Billling yang dibangun dapat mempermudah pengoperasiannya yang dilakukan 

oleh stakeholder. Apabila ini menyediakan laporan Check-In dan Billing yang dapat membantu 

manager untuk melihat laporan. 

2) Proses penyimpanan data transaksi Check-In dan Billing dapat dilakukan dengan mudah. 

3) Aplikasi ini dapat meminimalisir kesalahan dalam masukan data Check-In dan Billing. 

Saran 

Dalam aplikasi Check-In dan Billing pada Apartemen Margonda Residence V tentunya terdapat beberapa 

kekurangan. Oleh sebab itu, untuk pengembangan aplikasi ini agar menjadi lebih baik, maka disarankan 

untuk lebih menjelaskan secara rinci bukt transaksi yang ditunjukkan kepada tamu berikut juga dengan 

laporan yang dapat dilihat berdasarkan bulan dan tahun. 
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