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ABSTRACT

Hotel is one of the service sectors that provides lodging services for the community. In its operations, there
are currently several hotels that still carry out the reservation process manually, such as ordering by
telephone and recording guest data conventionally. This can hamper service efficiency and accuracy. This
research intends to design a web-based hotel room reservation system that can digitize the booking and room
management process. The method includes needs analysis, literature study, system analysis, system design
with Unified Modeling Language (UML) model, interface mockup, testing, and implementation. The
innovations developed include online room reservation features, room data management, and reporting
systems. The system was designed using various Unified Modeling Language (UML) diagrams such as use
case diagram, activity diagram, sequence diagram, and class diagram, along with user interface (Ul) design.
This research is expected to play an important role in increasing the efficiency of hotel operations, making
it easier for customers to make reservations, and minimizing errors in recording booking data.

Keywords: reservation system, hotel, UML.

Abstrak

Hotel merupakan salah satu sektor jasa yang menyediakan layanan penginapan bagi masyarakat. Dalam
operasionalnya, saat ini terdapat beberapa hotel yang masih menjalankan proses reservasi dengan cara
manual, seperti memesan lewat telepon dan pencacatan data tamu secara konvensional. Hal tersebut bisa
menghambat efisiensi dan akurasi layanan. Penelitian ini bermaksud untuk merancang sistem reservasi kamar
hotel berbasis web yang bisa mendigitalisasi proses pemesanan dan pengelolaan kamar. Metode yang
dilakukan mencakup analisis kebutuhan, studi literatur, analisis sistem, perancangan sistem dengan model
Unified Modeling Language (UML), pembuatan mockup antarmuka, uji coba, dan implementasi. Inovasi yang
dikembangkan mencakup fitur reservasi kamar secara online, pengelolaan data kamar, serta sistem pelaporan.
Sistem ini dirancang menggunakan berbagai diagram Unified Modeling Language (UML) seperti use case
diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram, disertai desain antarmuka pengguna (Ul).
Penelitian ini diharapkan bisa berperan penting terhadap peningkatan efisiensi operasional hotel, kemudahan
untuk pelanggan dalam melakukan reservasi, serta meminimalkan kesalahan dalam pencatatan data
pemesanan.

Kata Kunci: sistem reservasi, hotel, UML.
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Kemajuan pesat dalam teknologi dan ilmu pengetahuan menunjukkan bahwa banyak aplikasi dirancang
khusus untuk mendukung berbagai aktivitas manusia. Khususnya di bidang informasi dan teknologi
informasi [1]. Hal tersebut dikarenakan kebutuhan manusia yang meningkat untuk informasi akurat dan
cepat. Akibatnya, para pakar komputer dan komunikasi harus memiliki kemampuan untuk mengembangkan
sistem informasi yang memenuhi kebutuhan informasi manusia [2].

Teknologi informasi dapat meningkatkan produktivitas di tempat kerja dengan cepat dan luas [3]. Sektor
perhotelan dan penginapan adalah salah satu sektor pelayanan jasa yang cukup berkembang di bidang
pariwisata, seperti yang ditunjukkan oleh peningkatan jumlah hotel dan penginapan di setiap daerah [2].

Sistem informasi berbasis web digunakan untuk meningkatkan efisiensi. Salah satunya adalah melalui sistem
informasi reservasi kamar online dalam bisnis yang memberikan layanan kepada pelanggan [4]. Menurut
Agatha Dendi Purnomo et al., (2024) dalam penelitiannya, membahas bahwa hotel Armasya adalah
perusahaan yang berada di kota Bogor, masih melakukan proses pemesanan kamar dan transaksi pembayaran
secara manual, yaitu dengan melalui telepon atau pelanggan datang langsung ke hotel [5].

Ketika data reservasi dan pembayaran dicatat secara manual, proses ini seringkali tidak efisien dan memakan
waktu yang lama. Ini dikarenakan kesalahan dalam penyampaian informasi atau pencatatan data. Karena
jumlah tagihan pembayaran yang dibuat tidak selalu akurat, baik penginapan maupun pelanggan dapat
mengalami kerugian biaya karena pengelolaan pembayaran manual.

Pihak hotel dan penginapan harus memulai proses penanggulanan untuk mengatasi masalah tersebut. Seperti
membuat fasilitas reservasi yang dapat memudahkan pelanggan [5]. Penulis melakukan penelitian untuk
menyelesaikan masalah ini dengan merancang sistem reservasi kamar hotel berbasis web yang membantu
pelanggan memesan kamar dengan menggunakan pemodelan UML.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Sistem Informasi Reservasi

Penelitian oleh Nurul Khotimah (2022), mengatakan sistem informasi adalah “perpaduan sistematis dari user,
perangkat keras, perangkat lunak, sumber data, serta jaringan internet. Dengan menggunakan kombinasi ini,
data dapat digabungkan, diubah, dan dibagikan kepada organisasi atau perusahaan.” [6].

Sistem informasi reservasi dapat menampilkan informasi fasilitas pada waktu tertentu dan mengelola data
pemesanan dari mana saja. Sistem informasi reservasi pada dasarnya dirancang untuk menampilkan,
menyimpan, dan mengolah data pemesanan dari sistem yang dibuat manusia, terdiri dari berbagai bagian
yang diprogram dengan komputer.

2.2. Website

Dalam penelitian Rizky Darmawan and Bias Yulisa Geni (2023), dituliskan bahwa sekumpulan halaman web
yang terhubung satu sama lain dan dapat diakses melalui internet disebut “website”. Untuk mencapai
ketelitian yang akurat dalam waktu singkat, diperlukan bantuan teknologi komputer, yaitu pemrograman
berbasis web [7]. Penelitian yang dilakukan oleh Giri purnama and Imam Mulya (2022), menjelaskan bahwa
dengan munculnya pemrograman aplikasi berbasis web, pengembang dapat menciptakan aplikasi yang cepat
dan mudah untuk mengelola data [8].

2.3. Unified Modeling Language (UML)

Di dunia indsutri, studi menunjukkan UML merupakan bahasa suatu pemodelan yang terkenal karena
kemampuannya dalam memvisualisasikan sistem dan mendokumentasikan yang bagus [9]. Pada penelitian
Apriade Voutama (2022), menjelaskan UML berarti pemodelan yang khusus dirancang agar mempermudah
dan meminimalkan kesalahan dalam proses pembuatan program [10].

3. METODOLOGI PENELITIAN
Dalam perancangan sistem ini, kami menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak dengan metode
pengembangan sistem yang mengacu pada alur tahapan seperti pada flowchart berikut.
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Gambar 1. Flowchart Metode Penelitian

3.1. Analisis Kebutuhan Sistem

Mengidentifikasikan kebutuhan dalam sistem berdasarkan masalah yang ditemukan dengan observasi dan
wawancara pengguna. Hasilnya berupa daftar kebutuhan fungsional serta non-fungsional yang perlu dipenuhi
sistem.

3.2. Studi Literatur (Referensi dan Sistem Sejenis)

Dilakukan kajian pustaka terhadap jurnal, buku, dan referensi ilmiah yang relevan dengan sistem reservasi
hotel dan teknik pemodelan UML. Tujuannya untuk memperkuat landasan teori serta membandingkan
dengan sistem serupa yang telah ada sebelumnya.

3.3. Analisis system (Fungsi, Aktor, Alur Proses)

Analisis dilakukan untuk memahami proses bisnis reservasi kamar hotel yang sedang berjalan. Diidentifikasi
aktor utama, fungsi utama, serta alur proses reservasi kamar hotel. Informasi ini menjadi dasar untuk tahap
perancangan sistem.

3.4. Perancangan UML

Pada tahap ini, dilakukan rancangan sistem dengan pendekatan Unified Modeling Language (UML). Diagram
yang dirancang memuat:

a. Use Case Diagram: memvisualisasikan hubungan antara aktor dan sistem.

b. Activity Diagram: menjelaskan alur aktivitas dari pengguna.

Perancangan Sistem Reservasi Kamar Hotel Berbasis Web Dengan Pemodelan UML (Aisyah
Rahma Setiaputri)
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c. Sequence Diagram: menggambarkan alur komunikasi antar objek.
d. Class Diagram: memodelkan struktur data serta relasi antar kelas.

3.5. Perancangan Antarmuka (Mockup)

Mockup dirancang untuk memvisualisasikan tampilan sistem yang akan digunakan, mencakup halaman login,
daftar kamar, formulir reservasi, halaman pembayaran, dan halaman konfirmasi. Desain dilakukan agar
sistem mudah digunakan dan sesuai kebutuhan pengguna.

3.6. Uji Coba
Tahap tersebut memastikan fungsionalitas sistem telah berjalan benar dengan yang sudah dirancang secara
internal dengan menjalankan berbagai skenario penggunaan sistem.

3.7. Implementasi
Setelah uji coba berhasil, sistem diimplementasikan penuh. Dilakukan dokumentasi dan pelatihan bagi
pengguna sistem jika diperlukan. Tahap ini menandai bahwa sistem telah siap digunakan secara operasional.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hal ini meliputi pemodelan sistem reservasi hotel menggunakan use case diagram, activity diagram,
sequence diagram, dan class diagram. Setiap diagram mendeskripsikan fungsi dan proses yang berbeda
dalam sistem.

4.1. Use Case Diagram

Jenis ini merujuk cara bagaimana interaksi sistem terjadi dengan dunia luar dan bagaimana fungsionalitas
sistem dapat dilihat oleh pengguna. Sebuah use case menjelaskan dan menunjukkan apa yang dilakukan
sistem dan siapa yang dapat melakukan fungsinya [11].

[Jc Sisem Reserias Hamar Howe )

O —
j: /" LinatLaporan )
4N~ | Pemesanan
Manajer ~ “ /

T ~
Kanfirmasi -\I .
I Pembayaran /——- ., Ty

A
" A

7N

Pelanggan — T " Resepzicniz

I/ Konfirmasi \\“' - 4

Pemesanan / -

4 \
[ KelomData )
Kamar ]

Gambar 2. Use Case Diagram

Rancangan sistem reservasi kamar hotel ini melibatkan tiga aktor utama, yaitu Pelanggan, Resepsionis, dan
Manajer, yang masing-masing harus /ogin terlebih dahulu untuk mengakses fitur sesuai hak aksesnya.
Pelanggan dapat memesan kamar setelah /login, dan proses ini wajib disertai konfirmasi pembayaran agar
pemesanan dapat diproses. Setelah pembayaran dikonfirmasi, Resepsionis akan memverifikasi dan
mengonfirmasi pemesanan serta mengelola data kamar, seperti memperbarui ketersediaan kamar. Sementara
itu, Manajer dapat mengakses sistem untuk melihat laporan pemesanan sebagai bahan pemantauan aktivitas
reservasi.

4.2. Activity Diagram

Sistem yang memberikan aliran kerja untuk merancang aktivitas yang akan dilakukan. Diagram ini bisa
didefinisikan sebagai alur tampilan sistem yang menghubungkan komponen bentuk tertentu dengan tanda
panah yang menunjukkan urutan aktivitas dari proses awal hingga proses akhir [11].
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Pelanpgan Sistem

Masukkan Username

| Masukkan Password

UL

e ——
Validasi Username dan
Password

Masuk Ke Homepage

T

Gambar 3. Activity Diagram Login Pelanggan

Gambar 3 menggambarkan tahapan login pelanggan. Pelanggan mencantumkan username dan password, lalu
data divalidasi. Apabila valid, pelanggan akan masuk ke halaman utama (homepage). Apabila tidak valid,
sistem meminta pelanggan mengulang proses login.

Resspsionis Sistem

Masukkan Usemame

Masukkan Password

il

Validasi Usermame dan
,.| d

| Masuk Ke Homepages

Gambar 4. Activity Diagram Login Resepsionis

Gambar 4 menggambarkan tahapan login resepsionis. Resepsionis memasukkan username dan password,
kemudian sistem memvalidasi data tersebut. Apabila data valid, resepsionis akan masuk ke halaman utama
(homepage). Apabila tidak valid, sistem meminta resepsionis mengulang proses login.

Perancangan Sistem Reservasi Kamar Hotel Berbasis Web Dengan Pemodelan UML (Aisyah
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Manajer Sistem

Masukkan Username

Masukkan Password

Validasi Username dan
__.| Password

Masuk Ke |

Gambar 5. Activity Diagram Login Manajer

Gambar 5 menggambarkan tahapan login manajer. Manajer mengisi username dan password, datanya
divalidasi oleh sistem. Apabila valid, manajer akan masuk ke halaman utama (homepage). Apabila tidak
valid, sistem meminta manajer mengulang proses login.

Pelanggan Sistem

Pilik Kamar

Izl Form Pemezanan

Tampilkan List Kamar

Simpan Data Pemezanan

Pembayaran - Simpan Data Pembayaran

Menunggu Verifikasi
Pu?\%.lyunn

Gambar 6. Activity Diagram Pesan Kamar

Gambar 6 pelanggan memilih kamar, lalu sistem menampilkan daftar kamar yang tersedia. Pelanggan
mengisi formulir pemesanan dan disimpan oleh sistem. Setelah itu, pelanggan membayar dan menunggu
sistem memverifikasi pembayaran.
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Gambar 7. Activity Diagram Konfirmasi Pembayaran

Gambar 7 pelanggan melakukan pembayaran, lalu disimpan oleh sistem. Resepsionis dapat melihat data
pembayaran dan memverifikasinya. Sistem memeriksa status pembayaran. Jika berhasil, resepsionis
mengonfirmasi pembayaran, dan status verifikasi diperbarui. Jika tidak berhasil, pelanggan melakukan

pembayaran ulang.

Resepsionis

Sistem

Lihat Data Pemesanan

Konfirmasi Pemesanan

Kelola Data

Gambar 8. Activity Diagram Konfirmasi Pemesanan

Gambar 8 resepsionis melihat data pemesanan, lalu sistem memeriksa apakah data tersebut valid. Jika valid,
resepsionis melakukan konfirmasi dan mengelola data pemesanan. Jika tidak valid, kembali kelihat data.

Perancangan Sistem Reservasi Kamar Hotel Berbasis Web Dengan Pemodelan UML (Aisyah

Rahma Setiaputri)
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Resepsionis Sistem

( Lihat Data Kamar ]»9{ Tampilkan Data Kamar J

‘ Kelola Data Kamar |
N

Tambah Edit Hapus
Data

Perbarui Data

Gambar 9. Activity Diagram Kelola Data Kamar

Gambar 9 resepsionis melihat data kamar yang tersedia dan sistem menampilkannya. Resepsionis bisa
melakukan perubahan pada data, seperti menambah, mengedit, atau menghapusnya. Setelah itu, sistem akan
memperbarui data kamar sesuai dengan perubahan tersebut.

Manajer Sistem

Pemesanan

| Lihat Laporan ]

[ Pilih Periode ] Tampilkan Data Laporan}

[ Cetak Laporan ]

®

Gambar 10. Activity Diagram Lihat Laporan Pemesanan

Gambar 10 manajer mengunjungi menu laporan pemesanan dan memilih periode waktu yang ingin ditinjau.
Setelah itu, sistem menampilkan data laporan untuk rentang waktu tersebut. Kemudian manajer dapat
mencetak laporan.

4.3. Sequence Diagram
Jenis ini merupakan gambaran siklus hidup objek dan pesan yang dikirim atau diterima oleh objek lain.
Diagram ini juga menunjukkan hubungan antara objek dengan lingkungan sistem, termasuk user dan
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interface. Objek menggunakan pesan untuk berkomunikasi satu sama lain dan memiliki pengukuran waktu

[11].

#4d Login Pelanggan )

_ﬁ?‘ Sitalem Dmlhm Harmlame

Pelanggan: Astorl

1 ' Masukikan username & Password

2 : Cek Data

3 : Menampakan Halaman Hemepage |

U".ﬁ Manampilkan Pasan Usarname & Passward Salah
wdestroys

Gambar 11. Sequence Diagram Login Pelanggan

Gambar 11 menampilkan proses login pelanggan yang menunjukkan interaksi antara pelanggan dengan
sistem, database dan halaman homepage. Pelanggan melakukan login dengan meng-input username dan
password. Sistem kemudian memvalidasi data. Jika tidak valid, pelanggan mengulang proses. Jika valid,
diarahkan ke halaman utama.

8d Logn Resepsona

R F E e

Resepsionia: Actor2

1 Masusdan Usemame & Password

3 Menampiian Halamarn Homepages

U 5 Menampilan Pesan Usemame & Password Salah
i ~Cestray

X

Gambar 12. Sequence Diagram Login Resepsionis

Gambar 12 merupakan proses login resepsionis yang menunjukkan interaksi antara resepsionis dengan
sistem, database dan halaman homepage. Resepsionis memasukkan username dan password. Kemudian
divalidasi data oleh sistem. Jika tidak valid, resepsionis mengulang proses. Jika valid, diarahkan ke halaman
utama.

Perancangan Sistem Reservasi Kamar Hotel Berbasis Web Dengan Pemodelan UML (Aisyah
Rahma Setiaputri)
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Sistem Database | Homepage

5d Login Manajer
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2 Cek Data

[vaahd] 3 : Menampdkan Halaman Homapiages,_
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- destroyn

X J i J
Gambar 13. Sequence Diagram Login Manajer

Gambar 13 merupakan proses login manajer yang menunjukkan interaksi antara manajer dengan sistem,
database dan halaman homepage. Manajer mencantukan username dan password. Sistem lalu memvalidasi
data. Jika tidak valid, resepsionis mengulang proses. Jika valid, diarahkan ke halaman utama.

sd Pesan Kamar )

; =

Pelanggan: Actorl

1 Parmintaan Lihat Kamar

2" Menampilkan List Kamar
3 : Memilih Kamar
. I
4 : Menampilkan Form Pamesanan
5 : Mengisi Form Pemesanan
|_ 1 6 | Menyimpan Data Pemesanan

H 7 : Menampilkan Total Pembayaran

8 - Melakukan Pembayaran

|_ |8 Menyimpan Data Pembayaran

i ]

10 : Menampilkan Status Varfikasi
adestroys

Gambar 14. Sequence Diagram Pesan Kamar

Gambar 14 merupakan proses pesan kamar yang menunjukkan interaksi antara pelanggan dengan sistem dan
database. Pelanggan meminta untuk melihat kamar, lalu sistem akan menampilkan /isz kamar. Lalu,
pelanggan memilih kamar yang diinginkan dan sistem akan menampilkan formulir pemesanan yang harus
diisi pelanggan. Setelah pelanggan mengisi form pemesanan, sistem akan menyimpan data pemesanan di
dalam database. Kemudian sistem akan menampilkan total pembayaran yang harus dibayar dan pelanggan
melakukan proses pembayaran. Data pembayarannya akan disimpan oleh sistem di dalam database. Setelah
semuanya selesai, terakhir sistem akan menampilkan status verifikasi kepada pelanggan.
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Pelanggan: Actorl

1 Melakukan Pembayaran
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:

seq Validas J
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U‘ 3 - Permintaan Linat Data Pemdayaran
4 Cex Data ;

Siesesstasissiestatessasaseineadansazses A e e PN SRR il
5 Menampiikan Data Pembayaran $
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10 - Pembayaran Gagal
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X

Gambar 15. Sequence Diagram Konfirmasi Pembayaran

Gambar 15 merupakan proses konfirmasi pembayaran yang menunjukkan interaksi antara pelanggan dengan
resepsionis, sistem dan database. Setelah pelanggan melakukan pembayaran, data pembayaran itu disimpan
oleh sistem di dalam database. Resepsionis meminta untuk melihat dan memvalidasi pembayaran tersebut,
apabila pembayaran berhasil maka sistem akan meng-update status pembayaran di dalam database. Dan
apabila pembayaran gagal, pelanggan akan dikonfirmasi ulang.

A

Resepsionis: Actor2

sd Konfirmas) Pemesanan

1 ' Parmintaan Lihat Data Pemesanan

Menampilkan Data Pemesanan

2 Cek Data

4 . Cek Status Pemesanan

LJ‘ 5 : Validast Pemesanan

seq Vaidasi ) ey

[Invalid]

6 Tampikan Pesan Gagal
«destroys

7 : Tampilkan Pesan Berhasd

8 : Konfirmas: Pemesanan

9 Kelola Data

X

wdestroy»

L]
X

Gambar 16. Sequence Diagram Konfirmasi Pemesanan

Gambar 16 merupakan proses konfirmasi pemesanan yang menunjukkan interaksi antara resepsionis dengan
sistem dan database. Resepsionis meminta untuk melihat data pemesanan, lalu sistem memanggil database
untuk menampilkan data pesanan. Resepsionis mengecek status pemesanan dengan memvalidasi pesanan
yang ada. Jika valid sistem akan menampilkan pesan berhasil, lalu resepsionis akan mengkonfirmasi pesanan
dan mengelola data. Dan apabila invalid sistem menampilkan pesan gagal.
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sd Kelola Data Kamar )

% Sistem Database

Resepsionis: Actor2

1 : Permintaan Lihat Data Kamar

2 . Menampilkan Data Kamar

3. Kelola Data Kamar

4 : Tambah, Edn, hapus Data

5 : Simpan Perubahan

ot
adestroyn U

X

Gambar 17. Sequence Diagram Kelola Data Kamar

Gambar 17 merupakan proses pengelolaan data kamar yang menunjukkan interaksi antara resepsionis dengan
sistem dan database. Resepsionis melihat data kamar dan sistem menampilkannya. Resepsionis bisa
menambah, mengedit, atau menghapusnya. Kemudian sistem akan menyesuaikan perubahan.

sd Lihat Laporan Pemesanan J

% Sistem I Database

Manajer: Actord

¢ 1 Permentaan Linat Laporan Pemesanan |

2 - Memilih Periode

3 Cek Data

4 : Menampilkan Laporan Pemesanan

5 Cetak Laporan

«destroys EJ

X

Gambar 18. Sequence Diagram Lihat Laporan Pemesanan

Gambar 18 merupakan proses melihat laporan pemesanan yang menunjukkan interaksi antara manajer
dengan sistem dan database. Dimulai dari mengunjungi menu laporan dan memilih periode waktu. Kemudian,
sistem menampilkan data laporan. Manajer dapat mencetak laporan untuk keperluan evaluasi.

4.4. Class Diagram

Jenis pemodelan tersebut digunakan untuk menunjukkan struktur kelas yang ada dalam sistem. Class diagram
melihatkan aturan dan kewajiban entitas untuk perilaku sistem dalam proses analisis. Pada tahap desain, tugas
diagram kelas adalah memahami struktur kelas yang terbentuk dalam arsitektur sistem yang dibangun [7].
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User
+usermame
+passwoard
+buat()
+edit()
+hapus()
> =
Pelanggan Resepsionis Manajer
+idPelanggan +idResepsionis +idManajer
+nama +nama +nama
+noHandphone . +noTelepon +noTelepon
+ihatKamar() +kanfirmasiPesanan() +ihatLagoran()
+pesarKamar() +kelolaDataKamar()
+konfirmasiPembayaran() +kanfirmasiPembayaran()
41 +1
. +1.0
Kamar Pemesanan Pembayaran
+nokKamar +1." | +idPesanan +idPembayaran
+jensKamar +manggal +metode
+harga +durasi 41 +1
+EIAIE +hargakamar
+jumlahKamar +1 #1 = |+wtalBayar
- +denda
+update()
+hapus() +hitung Total()
+zimpan() +konfirmasi{)

Gambar 19. Class Diagram

Gambar tersebut menunjukkan bahwa setelah Jogin, pelanggan dapat melihat kamar, memesan, dan
membayar. Resepsionis mengelola kamar, memverifikasi pemesanan, dan pembayaran. Manajer hanya
memeriksa laporan. Semua proses terhubung melalui objek kamar, pemesanan, dan pembayaran yang
berhubungan dengan peran masing-masing pengguna.

4.5. Desain Antarmuka (mockup)

Velora Hotel

Username or Email

Enter your usarmane o sl

Password

Enter your password

Forgot Password?

Gambar 20. Mockup Login

Gambar 20 menggambarkan halaman /ogin untuk pengguna sebelum mengakses web di mana terdapat form
input username/email dan password.
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Your Best
Hotel!

Available Room

stary

Gambar 21. Mockup Pelanggan Memilih Kamar

Gambar 21 merupakan tampilan halaman utama (homepage) yang menampilkan daftar kamar hotel yang
tersedia disertai dengan harga, deskripsi, dan tombol “Book Now” untuk pelanggan melakukan pemesanan.

Booking Payment

Check In Date

Check Out Date
Payment Methods

BNI bth wisa @ E P
BRI mandin PR ss: =

Confirm Booking Cancel

B
RIS,

Gambar 22. Mockup Pelanggan Konfirmasi Pembayaran

Gambar 22 menampilkan formulir pemesanan yang mencakup tanggal check-in, check-out dan pilihan
metode pembayaran yang tersedia.
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Manage Bookings

Room Type | Check In Check Out

Hemepage

05/25/25 07/25/25

Monage Boskings |
2 | Aisyah Spring
Manage Roams
3 | James Spring
4 | Waody Warmy

Gambar 23. Mockup Resepsionis Konfirmasi Pemesanan

Gambar 23 merupakan tampilan halaman yang menampilkan detail reservasi seperti nama, tipe kamar, dsb.,
untuk mengonfirmasi pemesanan pelanggan.

Manage Rooms

0 | Rosm Type Praview | Price Description
Homepage
. s $90 Comfortable room peect for couples | (D
Manogs Boskings Detete
Fadk
Maonage Reoms |
Midnight Room
Transaction History y
e Image URL Room Name
Price (par Night)
Deseription

( )

Gambar 24. Mockup Resepsionis Kelola Data Kamar

Gambar 24 merupakan tampilan halaman kelola data kamar di mana terdapat form pengisian untuk
resepsionis bisa menambah atau mengedit data kamar dilengkapi dengan tombol “Save Changes” dan
“Cancel Edit”.
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Booking Reports

[q Search here... ] D
Total Revenue E Booking Stats »
Monthl ] I
$1200 -2 —
Room Type Chack In Chaeck Out Guests Stotus
Karina Midnight 05/25/25 07/25/25 2 [ cmirmei ]
Aisyah Spring 05/25/25 | 07/25/25 1 «-—»
James Spring 05/25/25 07/25/25 1 Comcelled

Gambar 25. Mockup Manajer Lihat Laporan Pemesanan

Gambar 25 merupakan tampilan halaman laporan pemesanan hotel dengan total pendapatan, statistik bulanan,
dan tabel data tamu yang dapat di-filter berdasarkan periode yang diinginkan.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan di atas, sistem reservasi kamar hotel berbasis web dapat dirancang dengan
pemodelan UML, yaitu use case diagram, activity diagram, sequence diagram dan class diagram. Diagram
ini dapat menjelaskan alur dan fungsi sistem, mulai dari login hingga proses pemesanan, pembayaran,
pengelolaan data, dan pelaporan. Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan untuk melakukan pengujian
langsung pada sistem yang telah dibuat supaya bisa dievaluasi keefektivitas dan keefisiensinya.
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