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ABSTRACT

The Website-Based Marriage Status Change Recommendation Letter Information System is developed to
simplify the process of creating recommendation letters for couples who wish to change their marital status
with the relevant authorities. The primary goal of this application is to streamline a complex process,
accelerate letter issuance, and make it easier for users to submit applications online. Key features include
personal data entry, uploading supporting documents, and verification by authorized officers. With a web-
based platform, this application can be accessed anytime and anywhere, reducing the need to visit
government offices in person. The system is expected to make the administrative process related to
marriage status changes more efficient and transparent.

Keywords: information system,recommndation letter, marriage place change. Website

Abstrak

Sistem Informasi Pembuatan Surat Rekomendasi Pindah Nikah Berbasis Website ini dikembangkan untuk
mempermudah pembuatan surat rekomendasi bagi pasangan yang ingin melakukan perubahan status
perkawinan di instansi terkait. Tujuan utama dari aplikasi ini adalah untuk menyederhanakan proses yang
kompleks dan mempercepat pembuatan surat, serta memudahkan pengguna untuk mengajukan permohonan
secara daring. Fitur utama yang disediakan antara lain pengisian data pribadi, pengunggahan dokumen
pendukung, dan verifikasi oleh petugas yang berwenang. Dengan menggunakan platform berbasis website,
aplikasi ini dapat diakses kapan saja dan di mana saja, sehingga mengurangi kebutuhan untuk datang
langsung ke kantor pemerintahan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses administratif terkait
perpindahan nikah dapat dilakukan dengan lebih efisien dan transparan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Surat Rekomendasi, Pindah Nikah, Website.

1. PENDAHULUAN
Pernikahan merupakan salah satu peristiwa penting dalam kehidupan seseorang, yang tidak hanya
melibatkan aspek personal, tetapi juga administratif. Di Indonesia, proses administratif pernikahan diatur
dengan ketat, termasuk kebutuhan akan dokumen pendukung seperti surat rekomendasi pindah nikah. Surat
ini diperlukan ketika calon mempelai berencana melangsungkan akad nikah di luar wilayah administratif
tempat tinggal mereka[1].

Kantor Urusan Agama (KUA) sebagai instansi pemerintah yang berada di bawah naungan kementerian
agama memiliki peran penting dalam menyediakan layanan administratif pernikahan, termasuk penerbitan
surat rekomendasi[2]. Namun, di KUA Mangaran Kabupaten Situbondo, proses pembuatan surat
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rekomendasi pindah nikah masih dilakukan secara manual. Hal ini mengakibatkan sejumlah kendala,
seperti keterbatasan waktu pelayanan, risiko kesalahan manusia, dan efisiensi yang rendah[3].

Dalam upaya mengatasi kendala tersebut, diperlukan sistem informasi berbasis web yang dapat
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam proses pelayanan. Sistem ini memfasilitasi pembuatan surat
rekomendasi bagi calon pengantin yang berencana menikah di luar wilayah tempat tinggal mereka,
sehingga prosesnya menjadi lebih efisien dan tepat[4]. Sistem ini diharapkan mampu mempermudah
pemohon dan operator KUA dalam proses pembuatan surat rekomendasi pindah nikah, mulai dari
pengajuan hingga penerbitan dokumen. Penelitian ini  bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi tersebut di KUA Mangaran, dengan pendekatan yang sesuai
kebutuhan pengguna.

Sebagai bagian dari digitalisasi layanan publik, pengembangan sistem informasi berbasis web di KUA
Mangaran akan mengurangi ketergantungan pada proses manual yang membutuhkan waktu dan rawan
kesalahan. Sistem ini akan meningkatkan efisiensi dengan mempercepat proses pengajuan dan penerbitan
surat rekomendasi pindah nikah serta mendukung transparansi, karena data dapat diakses oleh pihak
berwenang untuk mengurangi kesalahan administratif dan meningkatkan akuntabilitas[5].

Selain memberi manfaat bagi KUA dan calon pengantin, sistem ini juga mempercepat pengolahan data
administratif terkait pernikahan, seperti pencatatan dan pengarsipan dokumen. Dengan demikian, pelayanan
di KUA menjadi lebih terorganisir dan dan meningkatkan efisiensi dan akurasi layanan administrasinya[6].
Penerapan sistem ini di KUA Mangaran diharapkan dapat menjadi model bagi KUA di kecamatan lain
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik secara keseluruhan.

Pada penelitian sebelumnya yang menganalisis dan merancang sistem informasi pelayanan pernikahan pada
KUA Kecamatan Jambi Timur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan efektivitas
operasional dan memberikan pengalaman layanan yang lebih baik kepada masyarakat[7]. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat sekaligus meningkatkan efisiensi operasional. Selain itu, sistem ini juga
diharapkan menjadi model yang dapat diadopsi oleh KUA lainnya di Indonesia untuk meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat.

2. METODE

Penelitian ini dilakukan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi berbasis web guna

mendukung pembuatan surat rekomendasi pindah nikah di KUA Mangaran. Metode penelitian yang

digunakan terdiri atas:

2.1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini antara lain:

a. Penelitian Lapangan (Field Research) : Untuk memahami pengoperasian proses manual yang
berkelanjutan, tantangan yang dihadapi, dan persyaratan sistem, peneliti secara langsung
mengumpulkan data di KUA Mangaran. Akan ada kesempatan untuk mendapatkan data dan
pengalaman baru dengan menggunakan metodologi penelitian ini.[8].

b. Penelitian Kepustakaan (Library Research) : Peneliti mempelajari referensi dari penelitian terdahulu,
literatur terkait sistem informasi, dan dokumen administratif pernikahan yang relevan[9].

2.2. Teknik Pengumpulan Data

Berikut ini adalah metode yang digunakan untuk memperoleh data untuk penelitian ini:

a. Observasi: Metode pengumpulan data ini melibatkan pengamatan langsung terhadap suatu tempat atau
aktivitas tertentu.[10]. Peneliti mengamati langsung proses pelayanan pembuatan surat rekomendasi
pindah nikah di KUA Mangaran untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan kekurangan sistem
manual.

b. Wawancara: Teknik ini dilakukan melalui pertemuan langsung dimana didalamnya ada kegiatan Tanya
jawab dengan nasrasumber di lokasi penelitian tersebut[11]. Wawanacara dilakukan dengan petugas
KUA untuk mendapatkan informasi tentang prosedur, kendala, dan harapan mereka terhadap sistem
yang diusulkan.

c. Studi Dokumentasi: Tahap dokumentasi merupakan pelengkap dalam dari penggunaan metode
observasi dan wawancara dalam penelitian[12]. Mempelajari dokumen terkait, seperti format surat
rekomendasi pindah nikah, alur kerja KUA, dan data pendukung lainnya.
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2.3 Metode Pengembangan Sistem
Salah satu teknik yang menawarkan pendekatan terorganisir atau berurutan terhadap siklus hidup perangkat
lunak adalah metode Waterfall.[13]. Tahapan dalam metode waterfall adalah sebagai berikut.

Analisis
Kebutuhan
Perancangan
Sistem
Implementasi |
Pengujian |

Pemeliharaan

dan Evaluasi

Gambar 1 Waterfall

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah Metode Waterfall, yang terdiri dari tahapan

berikut:

a. Analisis Kebutuhan: Mengidentifikasi kebutuhan sistem berdasarkan data yang diperoleh dari
observasi dan wawancara.

b. Perancangan Sistem: Membuat spesifikasi sistem, desain antarmuka, dan pemodelan menggunakan
diagram seperti DFD, dan ERD.

c. Implementasi: Membangun sistem berbasis web sesuai rancangan dengan menggunakan bahasa
pemrograman dan perangkat lunak yang relevan.

d. Pengujian: Melakukan uji coba sistem menggunakan metode black box testing untuk memastikan
semua fungsi bekerja dengan baik.

e. Pemeliharaan dan Evaluasi: Melakukan perbaikan berdasarkan umpan balik dari pengguna untuk
meningkatkan kinerja sistem.

2.4. Sumber Data

a. Data Primer: Data yang dikumpulkan langsung dari KUA Mangaran melalui wawancara, observasi,
dan dokumen resmi.

b. Data Sekunder: Literatur dari penelitian terdahulu dan dokumen administratif yang relevan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penerapan sistem pengajuan surat rekomendasi nikah secara online di KUA Mangaran telah membawa
dampak yang signifikan terhadap cara pelayanan. Sebelumnya, pengajuan dilakukan dengan cara manual
dan tatap muka, yang kerap menghadirkan kendala seperti keterbatasan waktu, akses, dan ketergantungan
pada lokasi fisik. Dengan adanya sistem online, berbagai hambatan tersebut dapat diatasi. Sistem ini
mempermudah akses bagi pengguna, mempercepat proses pengajuan, mengurangi beban administratif, serta
meningkatkan komunikasi antara pihak KUA dan masyarakat[14]. Selain itu, keberadaan platform ini
memberikan lebih banyak fleksibilitas bagi calon pengantin untuk mengajukan surat rekomendasi tanpa
terikat waktu dan tempat.

3.1 Context Diagram

Context Diagram adalah diagram yang berisi garis besar tentang gambaran proses yang ada dalam
suatu sistem dalam penelitian[15]. Context Diagram dari Sistem Informasi Pembuatan Surat
Rekom Pindah Nikah di KUA Mangaran Situbondo bisa dilihat di gambar 1 berikut ini.
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Admin

[Surat Rekomendasi
Pindah Nikah] [Dokumen Dokumen
. Untuk Surat Rekom
P Y Pindah Nikah]
=l
1 . "
[Data Registrasi
Sistemn Fengaju]
Informasi =uf Femohon
Pembuatan
[Data Data Pemchon] g:.lr:jise:l{.}:h [Dsts Login Femahon]
|
[Verifikasi] o [Surat rekomendasi
pindah Mikah Fix]
o=
+
[Data Login Operator] s |—| y
|
[Legin] [mendownload laporan]
Kepala KUA

Gambar 2 Context Diagram
3.2 Data Flow Diagram
Diagram alir data (DFD) adalah model logis dari data atau proses yang menunjukkan di mana data berasal,
ke mana data meninggalkan sistem, di mana data disimpan, proses apa yang menghasilkannya, dan
bagaimana proses yang dibebankan padanya berinteraksi dengan data yang disimpan[16]. Pada gambar 3
berikut ini menunjukkan DFD dari Sistem informasi Pembuatan Surat Rekom Pindah Nikah.

Admin [Login Akun Operstor]

|__linput Data pemohon],

1.1

Master Data

Kepals KUA

[Laporan Rekap Surst
Rexom pindsh nikah]

[Akun Pemohon]

[Noifikssi dari Operator]

[Surat Rekom Pindsh Nikah]
[Akun Operator

[Dsts Dokumen Pemohon]

Inotifikssi Sistem]

Gambar 3 Data Flow Diagram

3.3 Entity Relationship Diagram

Salah satu metode untuk menguraikan kebutuhan data organisasi adalah diagram hubungan entitas (ERD)
biasanya digunakan selama tahap analisis proyek pengembangan sistem oleh analis sistem[17]. ERD dari
Sistem informasi Pembuatan Surat Rekom Pindah Nikah ditunjukkan pada gambar 4 di bawah ini.
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Gokumen psmanen
users i@ Integer
id Integer user id Integer
emsil  varchar nama file varchar
password  varchar path file varchar
crested_st Timestamp. uploaded at  Timestamp
role varchar ronnip,_2 | 3MInfile path varchar
nams  varchar = 1 [ kus_db 2= notifikasi Text

Relationship_3

surat_rekomendasi

nomor_surat varchar
id Integer
tanggal_input Date

pemohon varchar
nik_pemahon varchar
tempat_lahir_pemchon varchar
tanggsl_lahir_pemchon Date

agama_pemchon varchar
peterjaan_pemchon varchar
slamat_pemsohon Text

status_perkawinan_pemohon  varchar
calen_pasangan varchar
nik_pasangan wvarchar
tempat_lahir_pasangan varchar
tanggal_lshir_psszngan Date

sgama_pasangan varchar
pekerjaan_pssangan varchar
slamst_pasangan Text

status_perkawinan_pasangan varchar
kus_asal varchar
kua_tujuan varchar

Gambar 4 Entity Relationship Diagram

3.4 Implementasi Sistem

a. Halaman Daftar Akun Pemohon

Pada gambar 5. merupakan halaman Daftar Akun untuk pemohon yang ingin membuat Surat Rekom pindah
nikah di web.

Daftar Akun
Nama
Email
Password

Konfirmasi Password

Sudah punya akun? Login di sini

Gambar 5 Daftar Akun Pemohon

b. Halaman login untuk pemohon dan admin
Pada gambar 6. merupakan halaman login untuk pemohon yang telah melakukan daftar akun dan admin
yang akun nya telah dibuat di database.

Email

Password

Belum punya akun? Daftar di sini

Gambar 6 Halaman Login

c. Halaman Dashboard pemohon
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Pada gambar 7. merupakan tampilan halaman Dashboard dari pemohon dan tempat muncul notifikasi yang
dikirimkan oleh admin.

* ) Dashboard Pemohon Logout

Menu Dokumen Pemohon

Upload Dokumen
Tenima Kasih

Download Surat Rekom
Berikul adalah status dokumen Anda

Gambar 7 Dasboard Pemohon

d. Halaman Unggah Dokumen
Pada gambar 8. merupakan tampilan halaman unggah dokumen pemohon untuk pemohon yang harus
mengirim dokumen dokumen yang di butuhkan.

> Dashboard Pemohon Logout

Menu Upload Dokumen

Upload Dokumen
Pilih File | Choose File | DOKUMEN LENGKAP rar

Upload

Download Surat Rekom

Gambar 8 Upload Dokumen Pemohon

e. Halaman Download Surat Rekom Pindah Nikah
Pada gambar 9. merupakan tampilan halaman untuk mendownload surat rekom pindah nikah yang dikirim
oleh admin.

=, Dashboard Pemohon

Menu Dokumen dari Admin

Upload Dokumen
Nama File Download

Download Surat Rekom surat rekom isman pdf & Download

Gambar 9 Download Surat Rekom

f.  Contoh Hasil surat Rekom Pindah nikah
Pada gambar 10. merupakan contoh hasil surat rekom pindah nikah yang dibuat di Web.
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permohonan pendaftaran kehendak pernikshan.

Gambar 10 Surat Rekom Pindah Nikah

g. Halaman Dashboard Admin

Pada gambar 11. merupakan gambar halaman Dashboard admin ketika selesai melakukan login user.
*,) Dashboard Pemohon

Menu Selamat datang, admin@gmail.com!
Tambah Surat Anda berhasil login sebagal Admin.
Rekomendasi

Daftar Surat Rekomendasi

Download Dokumen
Pemohon

Upload Dokumen
Pemohon

Gambar 11 Dashoard Admin

h. Halaman Download Dokumen Pemohon
Pada gambar 12. merupakan halaman untuk mendownload dokumen yang dikirim oleh pemohon.

_.>.) Dashboard Admin Logaut

Menu Dokumen Pemohon

Tamban Sural =
Rekomendasi Nama Pemahon Username Nama File Unduh  Hapus

Yua lsman Isiam yusismanisiam000@gmail com DOKUMEN LENGKAPrar  Unduh  Hapus
Daflar Surat Rekemendasi

Download Dokumen
Pemahon

Upload Dokumen
Pemohon

Gambar 12 download dokumen admin

i. Halaman Tambah Surat Rekomendasi
Pada gambar 13. merupakan halaman untuk membuat surat rekom pindah nikah dengan memasukkan data
data pemohon yang diperlukan.
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_-.,) Dashboard Admin

Menu Tambah Surat Rekomendasi Pindah Nikah

Tambah Surat Nermor Surat
Rekomendasi
Daftar Surat Rekomendasi

Tanggal Input
Download Dokumen
Pemohon dd/sm/yyyy =]

Pemohon
Upload Dokumen
Pemohon

NIK Permohon

Tempat Lahir Pemohon

Gambar 13 Tambah Surat Rekomendasi Admin

j. Halaman Daftar Surat Rekomendasi

Pada gambar 14 . merupakan halaman admin untuk Download dan daftar-daftar Surat Rekomendasi Pindah
Nikah yang telah dibuat sebelumnya.

%) Dashboard Admin

Mot Daftar Surat Rekomendasi

Tanggal Calon KUA KA

WNomos Sxcat input | PEMOMON | posangan | Asal Tujuan
Y ovamoes 202412 Yuaisman  Ena
B47kua 1003 16pwOT32024 2024 il 5

Tambah Surat
Rekomendasi

Daftar Surat Rekomendas:
Difhee 5 st Robhome Kapongan  Kalmantan

Download Dokumen
Pemonon

Upioad Dokumen
Pemohon

Gambar 14 Daftar Surat Rekomendasi Admin
k. Halaman Upload Surat Rekom Pindah Nikah

Pada gambar 15. merupakan halaman untuk mengupload surat rekom yang dibuat tadi dan mengirim
notifikasi kepada pemohon.

%, Dashboard Admin

Menu Dokumen Pemohon

Nama Pemohon Status File Natifikasi Aksi
Daftar Surat Rekomendasi Choose File | surat rakom isman par

Download Dokumen
Pamohon Yua lsman islam  Belum Ada File  Belum Ada Notfikasi

Terima Kasih

Upload & Kirim Nofifikasi

Upioad Dokumen
Pamchon

Gambar 15 Upload Surat Rekom Pindah Nikah

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Sistem informasi pembuatan surat rekomendasi pindah nikah berbasis web di Kantor Urusan Agama (KUA)
Mangaran, Situbondo, yang dirancang untuk mengatasi kelemahan metode manual seperti keterbatasan
waktu dan risiko kehilangan dokumen. Sistem berbasis web ini menawarkan kemudahan akses, efisiensi

proses, keamanan data, serta akurasi dalam pembuatan dokumen, yang diharapkan dapat meningkatkan
kualitas pelayanan KUA kepada masyarakat.

Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan agar sistem ini menggunakan teknologi terkini seperti
framework modern guna meningkatkan performa, serta memberikan pelatihan kepada operator agar

implementasi berjalan lancar. Selain itu, pemeliharaan sistem secara berkala untuk memastikan layanan
tetap optimal dan relevan dengan kebutuhan masyarakat.
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