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ABSTRACT

Voice over Internet Protocol (VoIP) is a technology that allows woice communication via Internet Protocol
(IP) networks. This research intends to set up and configure a VolP sytem employing the Trixbox server
along with Zoiper and 3CXPhone as softwore phone clients. The research approach involved installing a
Trixbox server on a VirtualBox machine, configuring SIP extensions, registering clients, and testing voice
communication. The server was set up with the IP addresss 192.168.56.107 and linked to client
applications via the SIP protocol. The test findings indicated that Zoiper and 3CXPhone registered
successfully with the Trixbox server and could execute voice communication efectively. Voice call testing
showed a successful link with steady communication among cliets. Accoording to the implementation and
testing outcomes, the VoIP system that incorporates Trixbox, Zoiper, and 3CXPhone can server as a viable
alternative IP-based communication solution within a local network setting.

Keywords: 3CXPhone; SIP; Trixbox; VolP; Zoiper.

Abstrak

Voicer over Internet Protocol (VoIP) adalah teknologi kemunikasi yang memungkinkan suara dikirim
melalui jaringan Internet Protocol (IP), sehingga mengurangi biaya komunikasi dibandingkan dengan
telepon tradisonal. Studi ini bertujuan untuk menerapkan sistem VolIP dengan memanfaatkan server
Trixbox serta menggunakan aplikasi Zoiper dan 3CXPhone sebagai softphone. Metode peneletian yang
diterapkan mencakup pemasakngan Trixbox di VirtualBox, pengaturan jaringan, pembuatan ekstensi SIP,
konfigurasi softphone, dan pengujian Komunikasi antara pengguna. Server Trixbox diautr dengan alamat IP
192.168.56.107 dan terhubung ke aplikasi Zoiper dan 3CXPhone yang berjalan di leptop. Hasil uji coba
menunjukkan bahwa kedua softphone berhasil terdaftar di server Trixbox dan mampu melakukan
komunikasi suara dengan baik melalui jaringan lokal. Berdasarkan temuan penelitian, penerapan sistem
VoIP yang memanfaatkan Trixbox, Zoiper, dan 3CXPhone dapat dilakukan secara efektif sebagai sarana
komunikasi berbasis IP yang efisien serta murah.

Kata Kunci: 3CXPhone; SIP; Trixbox; VoIP; Zoiper.

1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi infromasi dan komunikasi telah mendorong pemanfaatan jaringan komputer sebagai
sarana komunikasi yang lebih efisien dan efektif. Salah satu teknologi yang berkembang dengan cepat
adalah Voice over Internet Protocol (VoIP), yang memungkinkan komunikasi suara berlangsung melalui
jaringan Internet Protocol (IP). Teknologi ini menjadi pilihan komunikasi yang populer karena dapat
menekan biaya operasional dibandingkan dengan sistem telepon tradisional.
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VoIP berfungsi dengan mengonversi sinyal suara analog menjadi paket data digital yang selanjutnya
dikirimkan melalui jaringan komputer. Dengan memanfaatkan jaringan yang sudah ada, teknologi ini bisa
diterapkan di lingkungan pendidikan, pekantoran, maupun organisasi yang memerlukan komunikasi
internal dengan biaya lebih murah. Selain itu, kemajuan teknologi softphone memungkinkan pengguna
untuk melakukan komunikasi suara hanya dengan memanfaatkan komputer atau laptop tanpa perlu
perangkat telepon khusus.

Beberapa penelitian mengenai penerapan VolP telah dilaksanakan dengan menggunakan Asterisk maupun
triixbox sebagai server komunikasi. Trixbox adalah distribusi yang dibangun di atas Asterisk yang
menawarkan antarmuka berbasis web untuk mempermudah konfigurasi dan menajemen sistem VolIP.
Berbagai studi menunjukkan bahwa penerapan Trixbox dapat memeberikan layanan komunikasi yang andal
dan mudah diimplementasikan dalam jaringan lokal. Akan tetapi, mayoritas implementasi yang telah di
lakukan tetap terfokus pada penggunaan satu tipe softphone sehingga pengujian keseuaian antar aplikasi
softphone masih terbatas.

Mengacu pada kkondisi ini, studi ini bertujuan untuk menerapkan sistem Voice over Internet Protocol
(VoIP) menggunakan server Trixbox yang dijalankan di VirtualBox dengan memanfaatkan aplikasi Zoiper
dan 3CXPhone sebagai klien softphone. Pelaksanaan dilakukan melalui pengaturan server, pembuatan
ekstensi SIP, pendaftaran klien, dan pengujian komunikasi suara di antara pengguna dalam jaringan lokal.
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai implementasi VoIP yang menggunakan
Trixbox sebagai solusi komunikasi yang efektif, fleksibel, dan ekonomis.

2. TINJAUAN PUSTAKA

Voice over Internet Protocol (VolIP) adalah teknologi komunikasi yang memungkinkan suara
ditransmisikan melalui jaringan Internet Protocol (IP). Teknologi ini berfungsi dengan mengonversi sinyal
suara analog menjadi data digital yang kemudian dikirimkan melalui jaringan komputer. Pemanfaatan VoIP
menawarkan sejumpah mafaat, seperti biaya komunikasi yang lebih rendah, tingkat fleksibillitas yang
tinggi, serta kemudahan dalam mengintergrasikan dengan infrastuktur jaaringan yang sudah ada.

Trixbox adalah salah satu distribusi IP PBX yang berbasis Asterisk dan menawarkan antarmuka web untuk
memudahkna konfigurasi serta pengelolaan sistem VoIP. Trixbox mendukung protokol Session Initiation
Protocol (SIP) yang sering dipakai dalam komunikasi VoIP, dengan trixbox, administrator dapat
menciptakan ekstensi, mengatur suara lewat jaringan komputer.

Sssion Initiation Protocol (SIP) merupakan protokol yang digunakan unutk membuat, mengatur, dan
menghentikan sesi komunikasi multimedia di jaringan IP. Dalam sistem VoIP, SIP berperan sebagai
prokotol utama yang mengatur registrasi pengguna, pembentukan panggilan, dan pertukaran infromasi antar
perangkat komunikasi.

Zoiper dan 3CXPhone adalah aplikasi softphone yang mendukung protokol SIP. Kedua aplikasi itu
memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi suara melalui jaringan IP tanpa harus menggunakan
perangkat telepon tertentu. Zoiper terkenal dengan anatarmuka yang mudah dan sederhana, sementara
3CXPhone menawarkan beragam fitur komunikasi yang mendukung penerapan VolIP di lingkungan
pendidikan dan perkantoran.

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan VolP dengan Trixbox dapat menawarkan
layanan komunikasi yang andal dan efien. Namun, mayoritas penelitian tetap terpusat pada pemanfaatan
satu jenis softphone atau pengujian dalam lingkungan tertentu. Sebagai akibatnya, penelitian ini dirancang
unutk melanjutkan riset sebelumnya dengan mengadopsi server Trixbox di VirtualBox dan menguji
interaksi penggunakan dua aplikasi softphone yang berbeda, yakni Zoiper dan 3CXPhone. Temuan
penelitian diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kesesuaian dan keberhasilan komunikasi
antar klien dalam sistem VoIP yang berbasis trixbox.

3. METODOLOGI PENELITIAN

Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah metode pelaksanaan dan pengujian sistem Voice over
Internet Protocol (VoIP). Penelitian dilaksanakan dengan menyusun server VolP menggunakan Trixbox
yang bereporasi di VirtualBox, lalu menghubungkannya dengan aplikasi Zoiper dan 3CXPhone sebagai
klien softphone. Langkah-langkah penelitian dimulai dengan pemasangan sistem operasi Trixbox di
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VirtualBox, pengaturan jaringan server, pembuatan ekstensi SIP, pengaturan softphone, serta pengujian
komunikasi suara di antara pengguna.

Perangkat keras yang dipakai dalam penelitian ini adalah laptop yang berfungsi sebagai server dan juga
klien. Perangkat lunak yang di pakai mencakup VirtualBox untuk virtualisasi, trixbox sebagai server VolP,
Zoiper dan 3CXPhone sebagai aplikasi softphone, serta Windows sebagai platform utama. Server Trixbox
telah dikonfigurasi dengan alamat IP 192.168.56.107 agar dapat diakses oleh semua client yang berada
dalam jaringan yang sama.

Konfigurasi server dilakukan melalui antarmuka admin Trixbox yang dapat diakses dengan menggunkan
browser web. Lewat antarmuka itu, administrator bisa mengonfigurasi sistem VoIP, membuat extension
SIP, dan mengelola layanan komunikasi Berbasis IP. Selanjutnya, dibuat extension SIP yang berfungsi
sebagai identitas pengguna dan sistem VolIP.

Gambar 1. Tampilan Antarmuka Administrasi Trixbox CE

Setelah proses instalasi selesai, dilakukan pembuatan ekstensi SIP pada server Trixbox. Extension yang
dibuat selannjutnya didaftarkan di aplikasi Zoiper dan 3CXPhone dengan menggunakan alamat IP server
yang te;ah ditentukan. Langkah selanjutnya adalah menguji registrasi untuk memastikan semua klien
terhubung dengan server VoIP dangen sukses.

trix

Sotp Tocs
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Gambar 2. Konfigurasi Extension SIP pada Trixbox

Setelah proses instalasi selesai, dilakukan pembuatan eksntensi SIP di server Trixbox. Ekstensi yang di buat
selanjutnya didaftarkan pada aplikasi Zoiper dan 3CXPhone dengan menggunakan alamat IP server yang
telah ditentukan. Dalam penelitian ini dibuat tiga ekstensi, yaitu 2222, 072005, dan 132005. Ekstensi ini
berfungsi sebagai identitas pengguna dalam sistem VoIP agar setiap klien dapat mendaftar dan
berkomunikasi suara melalui jaringan IP.

Gambar 3. Registrasi Akun SIP pada Aplikasi Zoiper
Prosedur pendaftaran klien dilaksanakan melalui aplikasi Zoiper dengan mengetikkan alamat IP server,
nama pengguna, dan kata sandi yang telah diatur sebelumnya di Trixbox. Menurut hasil konfigurasi, akun
SIP 072005 telah berhasil terhubung ke server VoIP yang ditunjukkan oleh status aktif di aplikasi Zoiper.
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Keberhasilan pendaftaran ini menunjukkan bahwa pengaturan server dan klien telah berfungsi dengan baik
untuk memungkinkan komunikasi suara melalui jaringan IP.

Selain memakai Zoiper, pendaftaran klien juga di lakukan dengan aplikasi 3CXPhone sebagai alternatif
softphone unutk menguji penerapan sistem VoIP yang telah dibuat. Konfigurasi dilakukan dengan
mengetikksan alamat IP sserver Trixbox, nomer ekstensi, serta kata sandi yang telah ditentukan sebelumnya
di server. Setelah proses pengatursan selesai, aplikasi 3CXPhone berhasil terdaftar di server VolP yag
ditunjukkan dengan status tersedia. Keberhasilan pendaftaran tersebut memperlihatkan bahwa interaksi
antara klien dan server telah berlangsung dengan lancar. Oleh karena itu, aplikasi 3CXPhone dapat
dimanfaatkan sebagai sarana untuk menguji kualitas layanan VoIP yang digunakan dalam penelitian ini.
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Gambar 4. Registrasi Akun SIP pada /(piikasi 3CXPhone

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi sistem Voice over Internet Protocol (VoIP) dengan server Trixbox telah berhasil
dilaksanakan dalam jaringan lokal. Server Trixbox yang berjalan di VirtualBox telah berhasil dikonfigurasi
dengan alamat IP 192.168.56.107 dan dapat diakses oleh semua klien yang berada di jaringan yang sama.
Proses pelaksanaan mencakup pembuatan ekstensi SIP, pendaftaran akun di aplikasi Zoiper dan 3CXPhone,
serta pengujian komunikasi suara antara pengguna.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua extension yang telah dibuat di server Trixbox berhasil terdaftar
di aplikasi Zoiper dan 3CXPhone. Keberhasilan pendaftaran diatandai dengan status aktif di setiap aplikasi
klien. Keadaan itu mengindikasikan bahwa proses verifikasi antara klien dan server SIP berlangsung
dengan lancar sehingga perangkat bisa teridentifikasi oleh server VoIP.

Gambar 5. Pengujian Panggilan Suara antara Zoiper dan 3CXPhone

Gambar 5 memperlihatkan hasil uji komunikasi suara antara aplikasi Zoiper dan 3CXPhone. Dalam
pengujian itu, panggilan terhubung dengan status Connected dan durasi panggilan berjalan dengan normal.
Hasil ini menunjukkan bahwa server Trixbox dapat mengelola proses signalling dengan protokol SIP
sehingga komunikasi suara berjalan dengan baik di antara pengguna.

Keberhasilan komunikasi suara dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti pengaturan alamat IP yang tepat,
pembuatan ekstensi SIP yang benar, dan keberhasilan registrasi klien pada server Trixbox, jika salah satu
parameter itu tidak sesuai, maka baik regiatrasi maupun panggilan tidak dapat dilakukan. Dalam penelitian
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ini, semua tahap konfigurasi telah dilaksanakan dengan sukses sehingga layanan VoIP dapat berfungsi
dengan baik.

Berdasarkan hasil pelaksanaa dan evaluasi yang telah di lakukan, sistem VoIP dengan trixbox, Zoiper, dan
3CXPhone terbukti efektif sebagai pilihan untuk komunikasi suara berbasis jaringan IP. Sistem yang
dikembangkan dapat menyediakan komunikasi suara di antara pengguna secara real-time di jaringan lokal
dengan tingkat keberhasilan pengujian mencapai 100%.

Tabel 1. Hasil Pengujian Sistem VoIP

NO. Skenario Pengujian Hasil
1. Instalasi trixbox pada VirtualBox Berhasil
2. Konfigurasi IP Server Berhasil
3. Pembuatan Extension SIP Berhasil
4. Registrasi Zoiper Berhasil
5. Registrasi 3CXPhone Berhasil
6. Panggilan Zoiper ke 3CXPhone Berhasil
7. Komunikasi suara dua arah Berhasil

Menurut hasil pengujian yang tertera pada Tabel 1, semua langkah pelaksanaan sistem VoIP telah berhasil
dilaksanakan dengan baik. Server Trixbox dapat menangani proses pendaftaran klien dengan menggunakan
aplikasi Zoiper dan 3CXPhone. Selain itu, komunikasi suara antara pengguna terlaksana dengan baik tenpa
mengalami kesalahan koneksi selama pengujian berlangsung. Hasil ini menunjukkan bahwa pengaturan
server, ekstensi SIP, dan klien telah dilakukan dengan tepat sehingga sistem dapat berfungsi sesuai dengan
tujuan penelitian.

Temuan dari penelitian ini sejalan dengan studi-studi sebelumnya yang menunjukkan bahwa Trixbox dapat
berfungsi sebagai server VoIP berbasis Asterisrk yang dapat menyediakan layanan komunikasi suara
memalui jaringan IP. Pemakaian Zoiper dan 3CXPhone sebagai softphone terbukti mampu mendukung
komunikasi suara secara langsung dengan memanfaatkan protocol SIP sebagai media sinyal.

Sistem yang dikembangkan memiliki berbagai keunggulan, termasuk biaya penerapan yang cukup rendah,
kemudahan dalam pengaturan, serta kemampuan untuk melakukan komunikasi suara tanpa perlu perangkat
telepon tertentu. Di samping itu, pemanfaatan VirtualBox memungkinkan implementasi dilakukan tanpa
perlu server fisik tambahan, sehingga lebih efsien unutk keperluan pembelajaran dan penelitian.

Walaupun begitu, sistem ini tetap memiliki sejumlah batasan. Uji coba hanya dilakukan di jaringan lokal,
sehingga kinerja sistem di jaringan yang lebih besar belum dapat dipastikan. Selain itu, studi ini belum
melakukan pengukuran terhadap parameter kualitas layanan (Quality of Server/QoS) seperti deley, jitter,
throughput, dan kehilangan paket. Sehubungan dengan hal tersebut, penelitian selanjutnya dapat
memperluas sistem dengan melaksanakan pengujian QoS serta penerapan pada jaringan yang lebih rumit.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pelaksanan dan pengujian yang telah di lakukan, sistem Voice over Internet Protocol
(VoIP) dengan server Trixbox berhasil dibuat dan dijalankan dalam lingkungan jaringan lokal. Extension
SIP yang dibuat di server telah berhasil diregistrasi pada aplikasi Zoiper dan 3CXPhone sehingga
komunikasi suara antar pengguna dapat berlangsung dengan baik. Uji coba panggilan menunjukkan bahwa
komunikasi suara dapat dilakukan secara real-time tanpa terjadinya gangguan koniksi. Keunggulan sistem
ini terletak pada kemudahan pelaksanaan, biaya yang cukup rendah, serta kemampuan unutk menyediakan
layanan komunikasi suara berbasis IP dengan perangkat yang ada. Kelemahan dari penelitian ini adalah
pengujian yang hanya dilaksanakan di jaringan lokal dan belum ada analisis kualitas layanan (QoS) yang
mendalam.

Saran

Penelitian berikutnya dapat melakukan uji pada jaringan yang lebih besar serta menambahkan analisis
Quanlity of Service (QoS) yang mencakup deley, jitter, throughput, dan kehilangan paket. Di samping itu,
sistem dapat ditingkatkan dengan menambahkan fitur vidio call, pesan suara, serta integrasi dengan
perangkat I[P Phone untuk memperbaiki kualitas layanan komunikasi VoIP.
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